CIDADE DE
SAO PAULO

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

C » [

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

GUIA RAPIDO DE UTILIZACAO
CUBO DE DADOS

Ultima atualizacdo: 03/10/2019

SP
156



CIDADE DE
SAO PAULO

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

ATENCAO:

Para melhor compreensao deste guia,

leia também:

v" Manual “SIGRC - Médulo Resolugédo”
v" Manual “SIGRC - Moédulo Relatério”



CIDADE DE

SAO PAULO
INOVAGAO E
TECNOLOGIA
Sumario
O 6V 110 o I - o [o 1 PRSPPIt 4
1.1.  Orientag0es e dicas de utilizacao para todas as Oticas......ccccecveeerrireeiiniieeeensieee e, 4
1.2, OtiCAS ittt ettt ettt et ettt ettt et ettt et et et et s et et aenenans 8
0 TR B T4 0 1= o Yo T UPPP P 9
O S |V = Yo [To = T =T 0 g o Yo =1 PP 11
1.5, Medidas CUMUIATIVAS ....ccuviieiiiee ettt e rtr e e e tae e e e earae e e e earae e e eneees 14
N =Y ol U Yo Lo [l U] o o (RSP STR 27



A W SIGRC

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

1. CUBO de Dados

Os cubos de dados podem exibir e somar grandes quantidades de informagdes enquanto
fornecem aos usuarios acesso pesquisavel a quaisquer pontos de dados.

Dessa forma, os dados podem ser acumulados, segmentados e separados, conforme
necessario, para controlar a mais ampla variedade de perguntas relevantes para a drea de
interesse de um usuario.

A vantagem de utilizar o cubo de dados é que as informacdes contidas nele podem estar em
um formato agregado. Para o usudrio, a ferramenta parece ter as respostas antecipadamente,
pois as classificacOes de valores ja estdo pré-calculadas.

Sem precisar consultar o banco de origem, o cubo pode responder, quase instantaneamente,
uma ampla gama de perguntas.

Para acessar o [CUBO de Dados] do SIGRC, seleciona-lo na pagina inicial do mddulo
[Relatdrios].

Relatérios Padréo Cubo de Dados Mapa de Calor

1.1. Orientacgoes e dicas de utilizagdo para todas as oticas

e E necessario selecionar uma das Sticas para realizar qualquer consulta. As 6ticas serdo
explicadas de forma detalhada nas proximas secGes deste guia.

Arguivo Visualizal

ltens Aber

Analise Saiku

Cubos

Selecione um cubo v

cubeo_solicitacoes_anual (cubo_solicitacoes_anual)
cubo_solicitacoes_anual

cubo_solicitacoes_diario (cubo_solicitacoes_diario)
cubo_solicitacoes_diario

cubo_solicitacoes_mensal (cubo_sclicitacoes_mensal)

cubo_solicitacoes_mensal

e E necessario sempre selecionar, a0 menos, uma medida para realizar qualquer
consulta. Para tanto, basta clicar em uma medida ou arrasta-la para a se¢do [Medidas].
As medidas serdo explicadas de forma detalhada nas préximas secGes deste guia.
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Andlise Saiku

Cubos. = B3 & b b
cubo_slicitacoes_mensal M | Medidas. v
Medidas Adicionar

Abertas ate o mes Colunas

Abertas ate o mes - fora do prazo
Abertas ate 0 mes - no prazo
Apertas do mes

Agrupadas no mes

Canceladas no mes

Canceladas no mes - fora do prazo

Linhas

Canceladas no mes - o prazo
Concluidas ale 0 mes

Concluidas no mes

Estogue ale 0 mes

Finaizadas no mes

Finalizadas no mes - fora do prazo
Finalizagas no mes - no praze

Idade total do estoque

Indeferidas no mes

Indeferidas no mes - fora do prazo
Indeferidas no mes - no prazo
Pendentes ale 0 mes

Pendentes ate o mes - fora do prazo
Pendentes ate 0 mes - no prazo
Reabertas no mes

Recebidas no mes

Sigilosas no mes

Tempo lotal do atendimento
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e Para selecionar uma dimensao é preciso abrir o agrupamento e clicar na dimensdo em
azul ou arrasta-la para a secdo desejada. As dimensdes serdo explicadas de forma
detalhada nas proximas se¢Ges deste guia.

Abertas ale o mes
Abertas ale o mes - fora do praze Medidas
Abertas ale o mes - no prazo
Abertas do mes
Agrupadas no mes
Canceladas no mes @D -
Canceladas no mes - fora do prazo
Canceladas no mes - no prazo
Concluidas ate o mes
Concluidas no mes
Estoque ate 0 mes Linhas
Finalizadas no mes
Finzlizadas no mes - fora 4o prazo
Finalizadas no mes - no prazo
Idade total do estoque Filtros
Indeferidas no mes
Indeferidas no mes - fora do prazo
Indeferidas no mes - no prazo
Pendentes ate o0 mes
Pendentes ale o mes - fora do
prazo
Pendentes afe o mes - no prazo
Reabertas no mes
Recebidas no mes
Sigilosas no mes
Tempo tolal do atendimento

Dimensdes
Area responsavel

Caia

v Menu de servicos I

Tema

(A}
Assunto

Orgao responsavel
Tempo

Territorio

e E necessario inserir ao menos uma dimensdo na sec¢do [Linhas], devido a
particularidades da ferramenta utilizada para o desenvolvimento do [CUBO de Dados]
do SIGRC;

Arquive  Visualizar  Ajuda

Itens Abertos ~ 7 B~

Analise Saiku

Cubos E B & | b I . fa
Selecione um cubo M Medidas M

Medidas Adicionar

-

Abertas ale 0 mes
Abertas ate o mes - fora do prazo
Abertas ate 0 mes - no prazo

Abertas do mes
Agrupadas no mes.
Cancaladas no mes

Canceladas no mes - fora do prazo

Filtros

Fin
Idade tofal do estoque
Indeferidas na mes

Indeferidas no mes - fora do pra;
Indeferidas no mes - na prazo
Pendentes ale o mes
Pendentes ate o mes - fora
Pendentes ate o mes - no pi
Reabertas no mes
Recebidas no mes
Sigiosas no mes

Dimensdes

Area responsavel
Caixa

Canal de atendimento
Menu de servicos
Orgao responsavel
Tempo

Terrtorio
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Andlise Saiku
Medidas

Adicionar

Abertas ate o mes

Aberiaeal forad

Arquiva lizar  Ajuda

ltens Abertos ~

3

= = a2 Il I

Medidas v .
Your]

Abert;
Abert
Agrupi
Cance|

Executar consulta

Cancel3das no mes - fora 46 prazo
Canceladas no mes - no prazo
Concluidas te 0 mes
Concluidas no mes

Estoque ale o mes

Finalizadas no mes

Finalizadas no mes - fora do prazo
Finalizadas no mes - no prazo
Idade tolal do estoque

Indeferidas no mes

Indeferidas no mes - fora do prazo
Indeferidas no mes - no prazo
Pendentes ale 0 mes

Pendentes ale o mes - fora do

prazo

Pendentes ale o mes - no prazo
Reabertas no mes

Recebidas no mes

Sigilosas no mes

Tempo total do atendimenta

Colunas he
Ano
Ano
Mes (nome)
Mes (nome}
Linhas he
Senvico
Senvica
Filtros v

e Dica: desmarque a opg¢do [Execucdo automadtica], para que a consulta seja
realizada apenas quando todas as medidas e dimensbGes desejadas estiverem
selecionadas, e desmarque a opc¢do [Ocultar niveis superiores] para obter um

relatério mais limpo.

visualizar

Ajuda

Itens Abertos ~

¥ SIGRC

e Para realizar uma consulta, apés selecionar as medidas e dimensdes desejadas, basta

Analise Saiku
Abertas ate 0 mes
Abertas ate o mes - fora do prazo

Abertas ate 0 mes - no prazo

Abertas d
Agrupada:
Gancelad:
Cancelad:

Cancelad:

Execugdo automatica

Conciidas ate o mes
Concuidas no mes
Estoque ale o mes
Finalizadas no mes
Finalizadas no mes - fora do praza
Finalizadas no mes - no prazo
1dade total da estoque
Indeferidas no mes
Indeferidas no mes - fora do praze
Indeferidas no mes - no prazo
Pendentes ate o mes
Pendentes ate o mes - fora do
prazo

Pendentes ate o mes - no prazo

Colunas

Ano

-

Ano

Mes (nome)

Mes (nome)

Linhas

Ganal de atendimento

Canal de alendimento

i i & @ n Q = ¥ ~
Ocultar niveis superiores

Canal de aten

APLICATIVO

CENTRAL 15t B o =) B B
INTEGRAGAO 255 28 201 200
PORTAL SP156 2314 2000 2204 1878
PRACA DE ATENDIMENTO 201 254 505 2687 220

2015
Junho J

Recebidas | Rec
no mes no

selecionar [Resetar query]. Para tirar apenas uma medida ou dimensdo, basta arrasta-

la para fora da se¢do na qual se encontra.

Para limpar todas as medidas e dimensdes selecionadas e realizar nova consulta, basta
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Visualizar

Arquivo

ltens Abertos ~ 7 B

Ajuda

Andlise Saiku

- = B Z| b b | E @ 0 Q 5 & & =
Abertas ale 0 ano
Abertas ate 0 ano - no prazo

Medidas e
Abertas ate o ano - fora do prazo Ang togue ale o ano

Abertas do ano Estogue ate 0 ano

Agrupadias no ano Resetar query

Canceladas no anc

Canceladas no an - no prazo

Ganceladas no ano - fora do prazo
Colunas

Concluidas ate o ano
Goncluidas no ano
Estoque ate o ano
Finalizadas no ano
Finalizadas no ano - no prazo Linhas
Finalizadas no ano - fora do prazo

Tempo
Idade total do estaque
Indeferidas no ano
Indeferidas no anc - no praza
Indeferidas no ano - fora do prazo
Pendenles ate 0 ano Filtros v
Pendentes ate 0 ano - no prazo

Servico
Pendentes ate 0 ana - fora da prazo i

Senvico

Reabertas no ano
Recebidas no ano
Sigilosas no ano

Tempo total do atendimento

e E possivel exportar dados nos seguintes formatos: “XLS”, “CSV” e “PDF”.

Arquivo  Visualizar  Ajuda

Itens Abertos ~

Analise Saiku
Abertas ate 0 mes = B & b b | | E = 8 b Q = L 31k I =l BT o
Abertas ale 0 mes - fora da prazo
Abertas ale o mes - no prazo
Medidas e
Abertas do mes 2015
Agrupadas no mes Recebidas no mes Jangiro | Feversio | Mpfeo Abril Maio Jxho dulho
Canceladas no mes o e o
Canal de atendimento
Canceladas no mes - fora do prazo ne mes no| es
Ganceizass no mes - no praz APLICATIVO SP155 . XLS Csv PDF
Concluidas ale 0 mes Colunas - GENTRAL 156 &7s80 jas100
Concluidas no mes - INTEGRACAO 255 e
no
Estoque ate o mes FORTAL SP156 2214 2060 275 2204 1975 w73 2128
Finalizadas no mes Ano
PRAGA DE ATENDIMENTO 3201 2642 2508 2587 2220 1057 2108

Finalizadas no mes - fora do praze

Mes (nome)
Finalizadas no mes - no prazo Mes (nome)
Idade total do estoque
Indeferidas no mes
Indeferidas no mes - fora do prazo
-

Linhas

e E possivel gerar graficos a partir das consultas realizadas selecionando a op¢3o [Modo
grafico]. Os gréaficos podem ser exportados nos formatos “PNG”, “JPEG” e “PDF”.

1.2.0ticas

O [CUBO de Dados] do SIGRC esta dividido em trés dticas diferentes:

= Cubo Didrio: contém informacdes do més atual e dos quatro meses anteriores,
agrupadas diariamente, transmitindo ao usudrio a informac¢do do dia consultado em
seu ultimo minuto (23h59).

o Quando deve ser utilizado?

Deve ser utilizado quando se busca obter informa¢des do comportamento
didrio de cada uma das medidas. N3o permite obter dados agregados de més
e ano, apenas dados discriminados por dia, considerando aqueles passados,
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SIGRC

isto ¢,
\ / i nao
_ N e | aprese

o = nta
inform
5 acoes
do dia
no qual
estd
sendo

realizada a consulta.
Exemplo de informacdao que pode ser extraida: quantas solicitagdes foram
recebidas em cada um dos dias do més anterior ao da consulta.

= Cubo Mensal: contém informagdes a partir de janeiro de 2015, agrupadas
mensalmente, informando ao usudrio a situacdo do més consultado no ultimo minuto
de seu ultimo dia.

o Quando deve ser utilizado?

Deve ser utilizado quando se busca obter informacées do comportamento
mensal de cada uma das medidas. Ndo permite obter dados agregados de ano,
apenas dados discriminados por més, considerando meses que ja passaram,
isto é, ndo apresenta informacdes do més no qual estd sendo realizada a
consulta.

Exemplo de informacdao que pode ser extraida: quantas solicitagdes foram
recebidas em cada um dos meses do primeiro semestre de 2016.

= Cubo Anual: contém informagOes a partir de 2015, agrupadas anualmente,
informando ao usudrio a situacdo do ano consultado no ultimo minuto de seu ultimo
dia.

o Quando deve ser utilizado?

Deve ser utilizado quando se busca obter informa¢des do comportamento
anual de cada uma das medidas.

Exemplo de informacdao que pode ser extraida: quantas solicitagdes foram
recebidas em 2015 e 2016 para determinado servico.

4 )

As trés Oticas existem para facilitar o
? processamento de dados e permitir que o usuario
acesse as informac¢Oes desejadas de forma mais

rapida, de acordo com sua necessidade.

\_ J

As trés Oticas do [CUBO de Dados] do SIGRC (diario, mensal e anual) possuem as seguintes

dimensdes, as quais devem ser utilizadas de forma combinada com uma ou mais medidas

(serdo abordadas de forma detalhada na préxima se¢do):

= Tempo: refere-se as granularidades dia, més e ano.
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o O Cubo Didrio possui as dimensdes “data de referéncia”, “dia”, “més” e “ano”.
Ha dois usos possiveis:

= O uso conjunto das dimensdes “dia”, “més” e “ano”: essas dimensdes

devem, obrigatoriamente, ser utilizadas em conjunto, ou seja, ndo é

possivel extrair dados corretos nessa dtica utilizando essas dimensdes
separadamente, uma vez que o uso individual dessas dimensdes fard
com que a ferramenta realize uma soma incorreta de valores. Ou na
secdo [Colunas] ou na secdo [Linhas] devem ser incluidas, em
conjunto, as dimensdes “dia”, “més” e “ano”;

= QO uso individual da dimensdo “data de referéncia”.

“ A~ “" ”

o O Cubo Mensal possui as dimensées “més” e “ano”, as quais,
obrigatoriamente, devem ser utilizadas em conjunto, ou seja, ndo é possivel

extrair dados corretos nessa o6tica utilizando as dimensbes separadamente,
uma vez que o uso individual dessas dimensdes fard com que a ferramenta
realize uma soma incorreta de valores. Ou na secdo [Colunas] ou na secdo
[Linhas] devem ser incluidas, em conjunto, as dimensdes “més” e “ano”;

o O Cubo Anual possui apenas a dimensao “ano”.

= Canal de Atendimento: refere-se ao meio de comunicagdo utilizado pelo municipe
para efetuar sua solicitacdo, ou seja, o canal de entrada da solicitacdo. Atualmente, no
SIGRC existem os seguintes canais:

Canais SP156 Identificagdo no [CUBO de Dados]
Central Telefénica 156 Central 156
Pracgas de Atendimento das Subprefeituras Praca de Atendimento
Portal de Atendimento on-line SP156 Portal SP156
Aplicativo mével SP156 Aplicativo SP156
Sistemas Integrados ao SIGRC Integragdo

= Territério: refere-se as regionalizagdes Prefeitura Regional e Distrito.

o Prefeitura Regional: refere-se a Subprefeitura onde o enderego da solicitagdo
se encontra, de acordo com as informag¢Ges enviadas pela Nova Base de
Logradouros (NBL). Ou seja, apresenta uma informacdo territorial baseada no
endereco da solicitacdo, e ndo necessariamente de competéncia do d6rgao
Prefeitura Regional.

o Distrito: refere-se ao Distrito para o qual foi realizada a solicitagdo, de acordo
com as informacgdes enviadas pela Nova Base de Logradouros (NBL).

= Menu de Servigos: refere-se aos niveis da estrutura da Carta de Servicos® da
Prefeitura. Contém os seguintes niveis:

! Sistemas que imputavam solicita¢gdes no SIGRC.

10
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o Tema
o Assunto
o Servico

= Orgido responsavel: refere-se aos niveis mais abrangentes da hierarquia institucional
da Prefeitura responsdveis pela resolugdo das solicitagdes.

= Area responsavel: refere-se aos niveis intermediarios da hierarquia institucional da
Prefeitura responsaveis pela resolucdo das solicitacdes.

= (Caixa: refere-se aos niveis mais especificos da hierarquia institucional da Prefeitura
responsaveis pela resolucdo das solicitagbes, também chamados de caixas de
tratamento no mddulo Resolucdo do SIGRC .
o Exemplo:

Org3o Responsavel | Area Responsavel Caixa

Prefeitura Regional
Aricanduva/ CPDU/CAD
Formosa/Carrdo

SMPR-CPDU-CAD -
Aricanduva / Vila Formosa

1.4.Medidas temporais

As medidas sdo as varidveis acerca das quais se busca obter informa¢bes. O Cubo Diario, o
Cubo Mensal e o Cubo Anual possuem as mesmas medidas, as quais variam entre os Cubos
apenas com relacdo ao tempo associado intrinsicamente a cada medida, isto é, o Cubo Diario
apresenta apenas variaveis “no dia”, o Cubo Mensal apresenta apenas variaveis “no més” e o
Cubo Anual apresenta apenas variaveis “no ano’. A seguir sao apresentadas as variaveis:

= Recebidas no dia/ no més/ no ano: refere-se a quantidade total de solicitacdes que
foram cadastradas pelos municipes na data (ou periodo) consultada(o).

o Exemplo de informagdo que pode ser extraida: a quantidade de solicitagbes
recebidas pela Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia no dia 10 de
setembro de 2017 (Cubo Didrio) ou em setembro de 2017 (Cubo Mensal) ou
em 2016 (Cubo Anual).

= Agrupadas no dia/ no més/ no ano: refere-se a quantidade de solicitagdes que
receberam a acdo de agrupar na data (ou periodo) consultada(o). Essa medida
considera apenas as solicitagdes que possuem uma “solicitagdo mae” (solicitagdo mais
antiga que possui mesmo objeto de solicitacdes posteriores, segundo os critérios de

2 Mais informacbes sobre a Carta de Servicos da Prefeitura de S&o Paulo podem ser encontradas na Wiki:
https://goo.gl/gDPgWH. Para ver o menu completo de servigos, acesse o portal https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/

11
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SIGRC

agrupamento automatico® de cada servico), ndo contabilizando a “solicitagdo m3e”,

apenas as solicitagdes a ela associadas.

o Exemplo: se no dia 5 de outubro de 2017 (Cubo Diario) ou em outubro de
2017 (Cubo Mensal) ou em 2016 (Cubo Anual), considerando as mesmas
dimensdes, 10 municipes cadastrarem suas solicitagdes via canais de
atendimento SP156 e cinco delas (uma solicitacdo mae e quatro solicitagdes
agrupadas) tiverem o mesmo objeto (por exemplo, o mesmo buraco,
enquadrando-se nas regras do agrupamento automatico), serdao contabilizadas
10 solicitagdes na medida “Recebidas no dia/ no més/ no ano” e quatro na
medida “Agrupadas no dia/ no més/ no ano”.

= Finalizadas no dia/ no més/ no ano: refere-se a quantidade de solicitacdes que
receberam a acdo de finalizar pelos servidores na data (ou periodo) consultada(o).

o Exemplo de informagdao que pode ser extraida: a quantidade de solicitacdes
finalizadas do servigco de “Tapa-Buraco” pela Prefeitura Regional de Capela do
Socorro no dia 15 de outubro de 2017 (Cubo Diario) ou em outubro de 2017
(Cubo Mensal) ou em 2016 (Cubo Anual).

= Finalizadas no dia/ no més/ no ano — no prazo: refere-se a quantidade de solicitacbes
gue receberam a acdo de finalizar pelos servidores na data (ou periodo) consultada(o)
e estavam dentro do prazo estabelecido para atendimento pelo érgdo responsavel.

= Finalizadas no dia/ no més/ no ano — fora do prazo: refere-se a quantidade de
solicitagcdes que receberam a acdo de finalizar pelos servidores na data (ou periodo)
consultada(o) e estavam fora do prazo estabelecido para atendimento pelo érgdo
responsavel;

Considerando-se as mesmas dimensdes,

[“Finalizadas no__ - no prazo”] + [“Finalizadas no__- fora do prazo”]

”

= “Finalizadas no__

= Indeferidas no dia/ no més/ no ano: refere-se a quantidade de solicitacbes que
receberam a a¢do de indeferir pelos servidores na data (ou periodo) consultada(o);

o Exemplo de informagdo que pode ser extraida: a quantidade de solicitagbes
indeferidas do servico de “Avalia¢do e servico em arvore em area publica” pela
Prefeitura Regional da Lapa no dia 05 de outubro de 2017 (Cubo Diario) ou em
outubro de 2017 (Cubo Mensal) ou em 2016 (Cubo Anual).

® A regra padréo para agrupamento é: mesmo servigo, raio de 25 metros, enquanto estiver na aba [Recebidas]. Porém,
os Orgédos que utilizam o SIGRC podem solicitar 0 ndo agrupamento para alguns servigos (exemplo: Abordagem social
a pessoa em Situacdo de Rua e PSIU) ou configurar regras especificas. Nestes casos, é importante ver com os
gestores da unidade se a regra de agrupamento é a padrdo ou se ha alguma especifica aplicada.

12
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= Indeferidas no dia/ no més/ no ano — no prazo: refere-se a quantidade de solicitages
que receberam a acdo de indeferir pelos servidores na data (ou periodo) consultada(o)

e estavam dentro do prazo estabelecido para atendimento pelo érgao responsavel;

= |ndeferidas no dia/ no més/ no ano — fora do prazo: refere-se a quantidade de
solicitagdes que receberam a acao de indeferir pelos servidores na data (ou periodo)
consultada(o) e estavam fora do prazo estabelecido para atendimento pelo 6rgéo
responsavel.

Considerando-se as mesmas dimensdes,

[“Indeferidas no_- no prazo”] + [“Indeferidas no__- fora do prazo”]

”

= “Indeferidas no

= Canceladas no dia/ no més/ no ano: refere-se a quantidade de solicitacdes que
receberam a acdo de cancelar pelo municipe na data (ou periodo) consultada(o). Uma
solicitacdo sé pode ser cancelada por quem a demandou;

o Exemplo de informagdo que pode ser extraida: a quantidade de solicitacGes
canceladas do servico de “Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via
publica” no distrito de Pinheiros nos dias 2 e 3 de outubro de 2017 (Cubo
Diario) ou nos meses de setembro e outubro de 2017 (Cubo Mensal) ou nos
anos de 2015 e 2016 (Cubo Anual).

= Canceladas no dia/ no més/ no ano — no prazo: refere-se a quantidade de solicitacBes
que receberam a ac¢do de cancelar pelo municipe na data (ou periodo) consultada(o) e
estavam dentro do prazo estabelecido para atendimento pelo 6rgdo responsavel;

= Canceladas no dia/ no més/ no ano — fora do prazo: refere-se a quantidade de
solicitacdes que receberam a acdo de cancelar pelo municipe na data (ou periodo)
consultada(o) e estavam fora do prazo estabelecido para atendimento pelo érgao
responsavel;

Considerando-se as mesmas dimensoes,
[“Canceladas no__- no prazo”] + [“Canceladas no__- fora do prazo”]

”

= “Canceladas no

= Concluidas no dia/ no més/ no ano: refere-se a quantidade de solicitacdes finalizadas
ou indeferidas pelos servidores na data (ou periodo) consultada(o);

13
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Considerando-se as mesmas dimensdes,

[“Finalizadas no__"] + [“Indeferidas no__"]

”

= “Concluidas no__

= Abertas do dia/ do més/ do ano: refere-se a quantidade de solicitacdes que ndo
receberam nenhum tipo de tratamento na data de seu recebimento.

o Exemplo: se no dia 14 de outubro de 2017 (Cubo Didrio) ou em outubro de
2017 (Cubo Mensal) ou em 2016 (Cubo Anual), considerando as mesmas
dimensdes, 10 municipes cadastrarem suas solicitagdes no SIGRC e se apenas
duas delas tiverem recebido algum tipo de tratamento até o final do dia (Cubo
Diario) ou até o final do més (Cubo Mensal) ou até o final do ano (Cubo Anual),
serd oito a quantidade de solicitacGes contabilizadas na medida “Abertas do
dia/ do més/ do ano”.

= Sigilosas no dia/ do més/ do ano: refere-se a quantidade de solicitacdes que foram
rotuladas como sigilosas na data (ou periodo) consultada(o).

1.5.Medidas Cumulativas

As medidas cumulativas apresentam seu retrato atual a partir de dados histéricos, portanto, os
dados de seus dias (Cubo Diario) ou de seus meses (Cubo Mensal) ou de seus anos (Cubo
Anual) ndo podem ser somados, pois ja apresentam a situacdo da medida na data consultada.
As medidas cumulativas sdo:

A migracdo do banco de dados do Sistema de Atendimento ao Cidadao

(SAC) para o SIGRC contemplou: (a) solicitagGes recebidas e ndo concluidas

a partir de janeiro de 2006, inicio do banco de dados do SAC, e (b)
Importante solicitagGes concluidas a partir de 2015.

= Abertas até o dia/ até o més/ até o ano: refere-se a quantidade de solicitagbes
recebidas desde 24 de novembro de 2016 e que n3ao receberam nenhum tipo de
tratamento até a data (ou periodo) consultada(o).

o Exemplo de informagao que pode ser extraida: a quantidade total de
solicitagdes do servigo “Avaliacdo e servico em arvore em drea publica” que
nado receberam nenhum tipo de tratamento até o dia 19 de outubro de 2017
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(Cubo Diario) ou até outubro de 2017 (Cubo Mensal) ou até 2016 (Cubo
Anual).

=  Abertas até o dia/ até o més/ até o ano — no prazo: refere-se a quantidade de
solicitacdes recebidas desde 24 de novembro de 2016, que ndo receberam nenhum
tipo de tratamento até a data (ou periodo) consultada(o) e estavam dentro do prazo
estabelecido para atendimento pelo drgado responsavel;

= Abertas até o dia/ até o més/ até o ano — fora do prazo: refere-se a quantidade de
solicitagBes recebidas desde 24 de novembro de 2016, que ndo receberam nenhum
tipo de tratamento até a data (ou periodo) consultada(o) e estavam fora do prazo
estabelecido para atendimento pelo drgado responsavel;

Considerando-se as mesmas dimensdes,

Z

[“Abertas até o__- no prazo”] + ["Abertas até o__ - fora do prazo”]

”

= "Abertas até o __

= Pendentes até o dia/ até o més/ até o ano: refere-se a quantidade de solicitacbes
recebidas migradas do SAC, desde janeiro de 2006, e novas solicitacGes realizadas no
SIGRC que possuiam algum histdrico de tratamento, mas ndo estavam finalizadas,
indeferidas ou canceladas até a data (ou periodo) consultada(o).

As solicitagGes anteriores a 24 de novembro de 2016 e que ndo estavam

concluidas nessa data foram migradas para o SIGRC como “pendentes”,

uma vez que o SAC ndo diferenciava solicitacGes “abertas” de solicitagdes
Importante “pendentes” conforme conceituado neste manual.

= Pendentes até o dia/ até o més/ até o ano — no prazo: refere-se a quantidade de
solicitagdes recebidas migradas do SAC, desde janeiro de 2006, e novas solicitagdes
realizadas no SIGRC que possuiam algum histérico de tratamento, mas ndo estavam
finalizadas, indeferidas ou canceladas até a data (ou periodo) consultada(o) e estavam
dentro do prazo estabelecido para atendimento pelo 6rgao responsavel.

= Pendentes até o dia/ até o més/ até o ano — fora do prazo: refere-se a quantidade de
solicitagcdes recebidas migradas do SAC, desde janeiro de 2006, e novas solicitacdes
realizadas no SIGRC que possuiam algum histérico de tratamento, mas ndo estavam
finalizadas, indeferidas ou canceladas até a data (ou periodo) consultada(o) e estavam
fora do prazo estabelecido para atendimento pelo 6rgdo responsavel.

15



INOVAGAO E
TECNOLOGIA

A W SIGRC

Considerando-se as mesmas dimensdes,

[“Pendentes até o__ - no prazo”] + [“Pendentes até o__ - fora do prazo”]

”

= “Pendentes até o__

= Estoque até o dia/ até o més/ até o ano: refere-se a quantidade de solicitacbes
abertas e pendentes até a data (ou periodo) consultada(o).

Considerando-se as mesmas dimensdes,

[“Abertas até o__"] + [“Pendentes até o_"]

”

= “Estoque até o___

= |dade Total do Estoque: refere-se a soma da idade (diferenca, em dias, entre a data de
abertura da solicitacdo e a data da consulta) de todas as solicitagdes contempladas na
medida “Estoque até o dia/ até o més/ até o ano” até a data (ou periodo)
consultada(o).

o Observacdo: essa medida é util para o cdlculo da Idade Média do Estoque
(IME), a qual sera abordada de forma detalhada a seguir.

= |dade Média do Estoque (IME): refere-se a média da idade das solicitaces
contempladas na medida “Estoque até o dia/més/ano”. O célculo ocorre da seguinte
forma:

Idade Total do Estoque

IME = -
ye até o

No [CUBD de Dados] do Sﬁgﬁggdeve-se realizar o seguinte procedimento para

inserir a|medida IME (serd exemplificado com base no Cubo Diario, mas o

mesmo procedimento devera ser realizado tanto no Cubo Mensal quanto no
Importante Cubo Anual):

1. Clicar no botdo [Adicionar]. Uma nova janela serd aberta
automaticamente;

Auda

Itens Abertos ~
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2. Nomear a medida como “IME” e clicar no botdo [Select Member]. As
medidas ndo podem ser nomeadas com acentuacgao;

Calculated Member

Calculated Measures:

No calculated measures created

Calculated Members:

No calculated members created

Name:
I ‘ el I

Formula: 1

---Insert MDX Function--- ¥

- Select an existing dimension -

Functions:

Dimension:

Format: .
-- Select a format -

Add Cancel

not

Help

3. Clicar em [Dimension] e, depois, em [Measures];

Memper Selecior
Connecton D
Cansganc.
Calculoted |
Oumension:

Selected Levet

Camsgansa

Cateulated |

Add  Cancel | Hep
Cclear  Cancel

[re—ry

Ass | Clear  Cancel

Membes Selector %
Connection O
Camsganto
Catcuiaiea |
Demeron

ana | or || not

Aga | Cancel  Help

4. Clicar [Idade total do estoque] e, depois, no botdo [Add];

) 3 | Member Selector
Connection 0

Camregando.
Calculated |
Dimension:

Measures
Selected Level:

Estoque ate o dia
Finalizadas no dia
Finalizadas no dia - fora do prazo

Calculated |

Indeferidas no dia - fora do prazo
Indeferidas no dia - no praze

Pendentes ate o dia

Idade total do estoque Next Levd
Nexdt Level
Fiexd Laved B9 existing dimension --
prmat -~
Add Cancel
Cancel

Clear

= 13 aa
Nexd Level
Nexdt Level
Nex Level . I ( ) and or
Newd Level
X Function--- v

not

Help
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5. Colocar a medida ([Measure].[ldade total do estoque]) entre parénteses e

6.

Connection Details

inserir o simbolo de divisao;

Connection Details
Calculated Measures: Name:
No calculated measures created
Insert Member:|
Formula:
Calculated Members:
No calculated members created
Functions:
Dimension:
Format:

x
1 [Meisures]‘[ldade total do estoque
. not
-=-Insert MDX Function--- v
- Select an existing dimension -- v
- Select 2 format - v
Add Cancel Help

Clicar novamente em [Select

member], depois em

[Dimension] e, em

seguida, em [Measures], como nos passos 2 e 3. Apds realizar esse
procedimento, clicar em [Estoque até o dia] e, depois, no botdo [Add]

Connection Detasis

Member Sele
Calculated N

Carregand
Dimensiol

Measurt
Calcutaed Members

Selected |

Cancelad
Calculated N Concluida o

Concluida

I Estoque 3
inalizada

Finalizadz
Finalizadas no dia - no prazo Nexi Level
Idade total do estoque Hext Level

Indeferidas no dia Next Level v

Eexisting dimension == v

prmat -- v

Add Cancel Help

Add Clear Cancel

7. Colocar a medida ([Measure].[Estoque ate o dia]) entre parénteses;
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Connection Details

Calculated Measures:

Calculated Members:

No calculated measures created

No calculated members created

T =
®
Name:
Insert Member:
Select Member
Formula: 1 ( [Measures].[Idade total do estoque] ) /
easures].[Estoque ate o dia
+ or not
---Insert MDX Function--- ¥
Ut Prcdcfined Calculations | Format %
Dimension: .
-- Select an existing dimension -- v
Format:
-- Select a format -- v
Add Cancel Help

8. Clicar [Select an existing dimension] e, depois, [Measure];

9. Clicar [Add];

Connecnon Detads

Eakulated Measures: Fame: HE
Mo calouated me. sbed Insert uember:-
Ha
Formuly: 1 { [Messwres].[ldede totel do estogwe] ) /
[Heasures].[Estogue ate o dla) )
. - ] ang or ot
Catkculated Membars:
Functiona:
Deranainn: .
Formmat:
Select 2 format v
Cance HE‘I[;
Itens Abertos ~
se Saiku
Cubos - =] s » 10 A
‘cubo_solicitacoes_diario v ‘Medidas ¥
nova medida ird aparecer em
Medidas Adicionar
v = - | [Calculated Measures]

Conciuidas no dia Filtros
Estoque ate 0 dia

Indeferidas no dia
Inceferidas no dia - fora do prazo
Indeferidas no dia - no prazo
Pendentes ate o dia

a - fora do prazo

2 - 00 prazo

ecebidas no dia
Sighosas no dia

Tempo total do atendimento
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11. Clicar em [Salvar Consulta]. Uma nova janela se abrird automaticamente.
Clicar na pasta [Home] e, depois, na pasta com seu numero de login.
Nomear a consulta como preferir ou selecionar uma consulta ja existente.
Por fim, clicar [Save];

Saivar consulta x

Itens Abertos

Andlise Salku 1

Cubos : S
solicacoes_diano v Medidas e

Wedidas Adicionar

Colunas.

Linhas <

Fittros - Avaquiver| /b /xs0s

e
J

cancel

12. Sempre que for utilizar o [CUBO de Dados], serd necessario abrir essa
consulta novamente, clicando no botdo [Abrir Consulta]. Posteriormente,
serd necessario clicar na pasta [home], depois na pasta com seu nimero
de login e, em seguida, na consulta criada no passo 11. Por fim, clicar no

botdo [Open];

Arquive

visualizar

Itens Abertos ~

Andlise Saiku 1

— Elg
cubo_solcitacoes_daris v Medidas < st
Medidas Adicionar

e 0 a - fora 80 prazo
Abertas ate 0 &ia - 1o prazo
Abertas do gia

Linhas

Fitros home/X505I85/CUBE - ME @ THLA - teate saiku 5

open | cancel

s o dia - fora 6o prazo

Finalizadas no dia - no prazo
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13. Apds abrir sua consulta sera necessario clicar em [Editar query] para

utilizar as medidas e dimensdes do [CUBO de Dados];

Arquive  Visualizar  Ajuda Importante

Itens Abertos + 7 B

= D & i ]

You need to include at least one measure or a level on columns for a valid query You need 1o include at least one level on rows for a valid query.

= Tempo total de atendimento do dia/do més/do ano: refere-se a soma do tempo de
atendimento (diferenca, em dias, entre a data de abertura da solicitacdo e a data de
sua finalizacdo ou indeferimento) de todas as solicitagdes concluidas na data (ou
periodo) consultada(o).

o Observacdo: essa medida é util para o cdlculo do Tempo Médio de
Atendimento Diario/Mensal/Anual.

= Tempo Médio de Atendimento Diario/Mensal/Anual (TMA Diario/Mensal/Anual):
refere-se a média do tempo de atendimento das solicitagdes contempladas na medida
“Concluidas no dia/no més/no ano”. O célculo ocorre da seguinte forma:

Tempo total de atendimento do _|

iario/Mensal/Anua Concluidas no ___

No {CUBO de Dados] do SIGRC, deve-se realizar o seguinte procedimento para
inserir a medida TMA (serd exemplificado com base no Cubo Diario, mas o
mesmo procedimento devera ser realizado tanto no Cubo Mensal quanto no
Cubo Anual):

1. Clicar no botdo [Adicionar]. Uma nova janela serd aberta
automaticamente;

Arquivo visualizar Ajuda

Itens Abertos ~

es_siario v Mecidas.

Medidas Aaicor — ajalE (o[
P

Colunas v

Aber

Abertas ate o dia -

Abertas do dia

Linhas

fora do prazo
Ass | cancel ep

Canceladas no ia - no prazo

Concluidas ate o dia

Filtros
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2. Nomear a medida como “TMA” e clicar [Select Member]. As medidas ndo
podem ser nomeadas com acentuacao;

Calculated Member x

Calculated Measures: Name: I {rn;} [

IME & Q@ Insert Me

Formula: 1

Calculated Members:

---Insert MDX Funct

Functions: Predefined Calculations

No calculated members created

Dimension:

-- Select an existing dimension -- B
Format: -- Select a format -- v
Add Cancel Help

3. Clicar [Dimension] e, depois, [Measures];

o~ - P
Member Setector x Momber Siector x
Conmaction D * Connection 0 x
[— Canegnes
f— [o—
Dimension: Oimension:

Selecied Levet:

—

[e—r]

=

Aoa | cancel | Hep Add

cancel || e
Al | Clear | Camel A | cear | Cancel

4. Clicar [Tempo total de atendimento do dia] e, depois, no botdo [Add];

Connection Detaf*~ x
Member Selector x
Calculated Mea
Camegando
Dimension: I
Mea: v

Selected Level:

Calculated Men

Ng

Indeferidas no dia - no prazo
Pendentes ate o dia

Pendentes ate o ia - fora do prazo
Pendentes ate o dia - no prazo
Reabertas no dia

Recebidas no dia

Sigilosas no dia

Tempo total do atendimento

Next Level ~
Next Level
Next Level
Next Level
Next Level
Next Level
Next Level
Next Level

I Tempo total do atendimento do dia Next Lev:l .

Clear Cancel

unction--- v

m

sting dimension --

Add Cancel
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5. Colocar a medida ([Measure].[Tempo total de atendimento do dia]) entre
parénteses e insira o simbolo de divisao;

Connection Details x

Calculated Measures: e ™A

Insert Member:|
Select Member

Formula: ﬁ!’easres].:’leruo total do atendimento do dia]
Bl

No calculated measures created

or | not
Calculated Members:
Insert MDX Function v
calculated members created
Functions: Predefined Calculations
Dimension:
Select an existing dimension -- b
Format: .
-- Select a format - M
Add Cancel Help

6. Clicar novamente em [Select member], depois em [Dimension] e, em
seguida, em [Measures], como nos passos 2 e 3. Apds realizar esse
procedimento, clicar [Concluidas no dia] e, depois, no botdo [Add]

Connection Details x
Member Selector x

Calculated Measures:
Camegando

MNo calculated
Dimension:

Measures v
} total do atendimento do gia]

Selected Level:

Canceladas no dia Next Level
[ /) |and | or not
Calculated Members: Canceladas no dia - fora do prazo Next Level
Canceladas no dia - no praze Next Level .
No calcutated | Concluidas ate o dia Next Level
| conchidas no dia Next Level |
Esloque ale 0 dia Nex Level
Finalizadas o dia Next Level
hsion N
Finalizadas no dia - fora do prazo Next Level
Finalizadse Ao M . 66 AeTn Mot 1 aval T
v
Add Cancel Help

Add Clear Cancel

7. Colocar a medida ([Measure].[Concluidas no dia]) entre parénteses;

Connection Details x
Calculated Measures: Name: A
No calculated measures created
Insert Member: |
Select Member
Formula: 1 ([Measures).([Tempo total do atendimento do dia]

Calculated Members:

Insert MDX Function

Peactions: Predefined Calculations

Dimension: .
-- Select an existing dimension - , 23

No calculated members created

Format:

Add | Cancel Help
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8. Clicar [Select an existing dimension] e, depois, [Measure];

[ — ™

9. Clicar [Add];

Connection D

Calculated !

Calculated !

Visualizar  Ajuda

Itens Abertos ~

Andlise Saiku
Cubos =] & b
cubo_solicitacoes_diario v Medidas v
Medidas Adicionar
-

Abertas ate o dia Cohmas,

Aitae o 8- raze 10. A nova
medida ird aparecer em
[Calculated Measures]
Concluidas no dia Filtros
Estoque ate o dia

as no dia - fora do prazo
Finalizadas no dia - no prazo
Idace total 6o estoque
Indeferidas no dia
Indeferidas no dia - fora do prazo
Indeferidas no dia - no prazo
Pendentes ate o dia
Pendentes ate o dia - fora do prazo
Pendentes ate o dia - o prazo
Reabertas no dia 24
Recebidas no dia
Siglosas no dia
Tempo total do atendimento
v Calculated Measures

Dimensdes
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11. Clicar [Salvar Consulta]. Uma nova janela se abrird automaticamente. Clicar
na pasta [Home] e, depois, na pasta com seu numero de login. Se ja
possuir uma consulta salva, ela pode ser selecionada (caso do exemplo
abaixo). Caso contrdrio, ou caso queira criar uma nova consulta, nomeie a
nova consulta. O TMA e o IME podem ser salvos em uma mesma consulta
em um mesmo Cubo. Por fim, clicar no botdo [Save];

Arquivo  Visualizar

Ajuda

Itens Abertos ~

Medidas. A

Medidas Adicionar Se uma consulta ja existente

for selecionada, seu nome
ird automaticamente para a
caixa “Arquivo”.

Colunas v

e N e L 5 ‘

12. Sempre que for utilizar o [CUBO de Dados], serd necessdario abrir essa
consulta novamente, clicando no botdo [Abrir Consulta]. Posteriormente,
sera necessario clicar na pasta [Home], depois na pasta com seu nimero

de login e, em seguida, na consulta criada no passo 11. Por fim, clicar no
botdo [Open];

Importante

Arquivo 22
- 5 x
Andlise Saiku 1 3
4
o O —— o
cubo_solicitacoes_diario v Medidas 2 Capubiic
Medidas Adicionar
-
=
Abertas ate o dia (==
ate o dia - no prazo
Linhas -
a - fora do prazo
Conciuidas ate o dia
Concluidas no dia Filtros - Trome/XEDIESICUBO - IME » TMA - teste.saiku 5
Estoque ate o dia
Finakzadas no dia Open Cancel
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13. Apds abrir sua consulta sera necessario clicar [Editar query] para utilizar as
medidas e dimensdes do Cubo;

Itens Abertos v+ B} [

Andlise Saiku
8 o[] - o

You need to include at least one measure or a level on columns for a valid query. You need to include at least one level on rows for a valid query.
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2. Recursos de suporte

Suporte ao usuario (telefonico): (11) 3124-8444

Acessar

Servico 24 horas proporcionado pela empresa desenvolvedora do sistema SIGRC. Entrar em
contato para notificar erros no sistema ou sugestdes de melhorias. Para duividas de como
utilizar o sistema, atente-se as capacita¢des divulgadas pela EMASP.

e Como solicitar novo/alterar acesso: Entrar em contato com administrator local do
SIGRC, no caso de Prefeituras Regionais, ou ponto focal cadastrador de usudrios na sua
unidade, para outras secretarias e 6rgdos. Fornecer seguintes informac8es: nome
completo; e-mail da prefeitura; login PRODAM (letra maiuscula + 6 digitos); perfil de
acesso (Resolugdo ou Resolugdo Gestor); caixas que deve acessar para o trabalho.

e SIGRC no portal de governanga:

* Portal de Governanca
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/

= Wiki Solugdo de Atendimento SP156
http://wiki.govit.prefeitura.sp.gov.br/index.php/Solu%C3%A7%C3%A30 de Atendime
nto SP156

= Wiki SIGRC
http://wiki.govit.prefeitura.sp.gov.br/index.php/SIGRC

= Wiki Portal de Atendimento SP156
http://wiki.govit.prefeitura.sp.gov.br/index.php/Portal _de Atendimento SP156

= Wiki Aplicativo SP156
http://wiki.govit.prefeitura.sp.gov.br/index.php/Aplicativo SP156
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