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1. Introducao

1.1. O QUEE O SIGRC?

O Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidaddo (SIGRC) é o
sistema de registro e de tratamento de demandas de cidaddos e cidadas da

Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

1.2. QUEM UTILIZA O SIGRC?

Atendentes da Central de Atendimento SP156;

Atendentes do Descomplica SP;

Servidores das Pracas de Atendimento das Subprefeituras;
Todos os servidores envolvidos no tratamento das demandas’.

1.3. SOLUCAO DE ATENDIMENTO SP156

O SIGRC integra o projeto Solucdo de Atendimento SP156, programa que tem como

objetivos integrar, ampliar e melhorar o atendimento aos cidadaos.

1.4. CANAIS DE ATENDIMENTO SP156

Atualmente, os canais de atendimento SP156 sao:

Central de Atendimento Telefénica SP156;
Portal de Atendimento on-line SP156: www.sp156.prefeitura.sp.gov.br;
Aplicativo movel SP156;

Subprefeituras e com o Descomplica SP.

Além disso, ha uma parceria com as Pracas de Atendimento das

§o% CIDADE DE Sp_ PORTAL DE ATENDIMENTO
SAO PAULO 156 PREFEITURA DE SAO PAULO

SP.
156

Boa tarde, Maria Santos!

CARTA DE SERVICOS ACOMPANHE SUA SOLICITACAO DADDS ABERTOS DESCOMPLICA 5P

Crie ou acompanhe uma solicitagdo
utilizando os botdes abaixo:

© 6 O o6

PERGUNTAS FREQUENTES OUTROS CANAIS DE AVALIE O PORTAL SP156 OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
ATENDIMENTO

Conheca as Princigais Dividas sobre @ Sugestbes, protocoles nda atendidos e
Portal de Arendimenta SP1S

SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS

! Atualizar o status da solicitacdo aberta pelo cidaddo para representar os tratamentos que estédo

sendo feitos na unidade.
Ultima atualizag&o 06/03/2020
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1.5. COMO FUNCIONA O SIGRC?
1.6. REPOSITORIO UNICO DE SOLICITACOES

O SIGRC atua como um repositorio Unico de demandas, independentemente do canal
de atendimento utilizado para registro.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Descomplica

3 :‘\ Pracas de Atendimento REPOSITORIO UNICO RESOLUGAO INTERNA
.\'ﬂ’ . Prefeituras Regionais .
Central Telefénica SP156 ‘SlGRC

Portal SP156 e chat

Secretarias,
Subprefeituras,
Empresas publicas

O tratamento ocorre no
SIGRC ou em outros
sistemas

Aplicativo SP156

1.7. RESPOSTAS AO CIDADAO

O SIGRC também permite enviar atualizagdes sobre o andamento de uma solicitacédo
para o cidadao, caso ele tenha cadastrado e-mail ou realizar a consulta por um dos
canais de atendimento.

RESPOSTAATIVA

cidad3os(3s)

Secretarias,
Cidad&o(3) ‘ S | GRC Subprefeituras,
Empresas publicas

ACOMPANHAMENTODA
SOLICITAGAO

Ultima atualizag&o 06/03/2020
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¥ SIGRC

O SIGRC oferece diferentes médulos com diversas funcionalidades. O médulo a qual
um usuario tem acesso € determinado por sua funcdo na Prefeitura com base na
melhor forma de organizacéo do fluxo de trabalho da unidade.

1.8. MODULOS DO SIGRC

Moédulo Publico Funcionalidades
Perfil Todos os usuarios | Alterar senha.
Perfil
Atendimento Central de Atender cidadao e registrar

Atendimento

Atendimento
SP156 e Pracas
de Atendimento

solicitagao/informacéo.
Localizar solicitagbes
anteriores e informar
atualizagéo para cidada(o).

Resolucao Servidores que Receber, alterar status,
tratam demandas | encaminhar e finalizar
demanda.
|[Q Resolucao Supervisor/ Receber, alterar status,
Gestor Coordenador? encaminhar e finalizar
Resolugdo demanda. Atribuir solicitacdes
para membros da equipe,
desatribui-las e verificar o que
estda atribuido para os
usuarios.
N Relatorios Supervisor/ Emitir relatorios prontos,
= Coordenador acessar cubo estatistico e
el ferramentas mapa e painel
«e1alorios

gerencial.

ZA relacdo do modulo com o publico € uma sugestdo da Coordenadoria de Atendimento ao Cidadéo e
Modernizacdo em Servicos Publicos — (CASP) da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia

(SMIT), porem a unidade pode solicitar os acessos aos modulos que facilitardo o seu fluxo de trabalho.
Ultima atualiza¢&o 06/03/2020
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1.9. ACESSAR O SIGRC

1.10. NAVEGADOR E ENDERECO

O SIGRC é um sistema web - que pode ser acessado por meio de qualquer

computador conectado a internet. Recomenda-se utilizar o navegador Chrome
para acessa-lo no seguinte endereco:

www.sigrc.prefeitura.sp.gov.br

1.11. PRIMEIRO ACESSO

O cadastro pode ser solicitado aos administradores locais. A lista de administradores
locais esta disponivel na Wiki do SIGRC, em:
http://wiki.govit.prefeitura.sp.gov.br/index.php?title=SIGRC

Sera necessario fornecer as seguintes informacdes:

= Nome completo;

= E-mail da prefeitura;

* Login PRODAM (letra mailscula + 6 digitos);
= Perfil de acesso;

= Caixas.

Apos ter sido cadastrado, use o usudrio e senha recebidos na tela inicial do SIGRC e
clicar em “Acessar”:

QMETASIX

SEEE0 UK D %

Ultima atualizagéio 06/03/2020
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1.12. RECUPERAR SENHA

Se 0 usuario esquecer a senha, clicar em [Esqueceu a senha?] embaixo do botédo
[Acessar] e depois informar o e-mail cadastrado no sistema. Caso retorne uma
mensagem de erro, isso indica que o seu login foi cadastrado sem e-mail. Nesse
caso, peca para o administrador local solicitar a inclusdo do e-mail.

@ METASIX

SEEER0 U N 0 % >

Pedido de nova senha

Atengio

Caso ndo possua um e-mail vincutado a0 seu usudrio, favor contatar um administrador

E-mail:

Qv WD E al

Viamos um email com o
ifcedimento para recuperaco de
seu acesso.

Ultima atualizagéio 06/03/2020
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1.13. TELAINICIAL

Ao entrar no SIGRC, logo ap6s clicar em [Acessar], o usudrio encontrara a tela de
galeria de mddulos, onde serdo exibidos apenas os modulos de acordo com as

permissdes de perfil do usuario.

Os usuarios com o perfil “Resolugao” s6 terdo acesso ao modulo [Perfil] (troca de
senha), e [Resolugdo]. Os usuarios com o perfil “Resolugcdo gestor’ terdo acesso

também ao médulo [Relatérios]°.

1.14. ALTERAR A SENHA

E recomendado que ap6s o primeiro acesso, a senha seja alterada, para garantir a

seguranca da informacao do usuario.

Para tal, clicar em [Perfil].

® SIGRC

Galeria de Modulos

Perfil

metasix

10%

Resolugao

Selecionar [Alterar senha].

Perfll

Or

Alterar senha

Altere sua senha de acesso ao
sistemna.

® Neste caso, no médulo [Relatérios] ele ndo acessara o [Cubo de dados]. Para acessar essa

ferramenta, pedir acesso especifico conforme orientagédo do item 3.2.

Ultima atualizag&o 06/03/2020
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Escolher uma nova senha.

N&o existe a obrigatoriedade de usar mailscula, mindscula, numero, letra e
caracteres especiais, mas o sistema é sensivel a mailscula e minuscula.

Troca senha

Senha atual

Nova senha

Confirmar nova senha

B SALVAR

metaslx Powerd By Metasix @ 20102016

,da[ A qualquer momento, para voltar, clicar no logo do SIGRC no
\D} canto superior esquerdo da pagina.

@ boocooo -

Troca senha

Senha atual

Ultima atualizag&o 06/03/2020
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1.15. CARTA DE SERVICOS A(0) CIDADA(O)

A Carta de Servigcos a(o) Cidada(o) da Prefeitura de S&o Paulo é o conjunto de

informacgdes sobre servicos prestados pela Prefeitura de Sdo Paulo e sobre como
acessa-los, orientando a populacdo de forma simples e transparente e aumentando a

¥ SIGRC

7

satisfacdo em relacdo a administracdo municipal.

Seu objetivo é “informar os cidaddos sobre os servicos publicos que podem ser
prestados, as formas de acesso a esses servigos, 0s respectivos compromissos dos
orgdos e entidades prestadores de servicos e o0s padrbes de qualidade de

atendimento ao publico.”

A Carta é uma evolucado do Guia de Servicos (lancado em novembro de 2016 no
Portal de Atendimento SP156) e preserva a inovacao de ter o mesmo conteudo em

gualquer dos canais:

88 Animais
.Al. Animais

*

CARTA DE SERVICOS A POPULAGAO EM 4 PASSOS

Finangas

o Acesse o Portal de Atendimento:

e Escolha o tema que mais se relaciona com o que vocé procura:

T\;“‘ |~.‘1Em Ambiente

% Trénsito e Trans)

Dentincia sobre o mau
uso do parque por
usuarios

*-

e Escolha entre os mais solicitados do tema:

Manutengao e limpeza
de parques publicos f_
municipais

Poda ou remogao de
arvores ou vegetacao em
parques

) 8

Reforma e revitalizagao
de pracas

=}

Nao encontrou o
servigo que estava
procurando?

WiFi Livre SP -
Reclamagao de
problemas na conexao

@

Caso nao encontre, clique aqui

Ultima atualizag&o 06/03/2020
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0 Esta € a tela da Carta de Servigos.

Nela vocé tem acesso as informacgdes que procura!

Central 156 - Elogio

Caminho: |nicio ;)Canais de Atendimento ;) Central 156 ) Central 156 - Elog

INFORMAGAO SOLICITACAO ARQU

OQUEE
E o registro de elogio ao atendimento da Central Telefanica 156 da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Acentral fornece informacdes sobre mais de 900 servicos da Prefeitura e abre solicitacdes para mais de 300 servi
A execucdo do servico & feita pelo érgdo responsavel.

QUANDO SOLICITAR

Quando a cidada ou o cidadao quiser se manifestar, fazendo um elogio ao atendimento da Central Telefénica 156
PUBLICO-ALVO

Cidada ou cidad&o interessados em se manifestar a respeito do atendimento da Central Telefénica 156.
REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMA(;@ES

Informacées necessarias para solicitacgo:

Nome (opcional);
Telefone (opcional);
E-mail (opcional);

CPF (opcional);

Data e horério da ligacéo.

PRAZO MAXIMO
30 dias.
TAXAS OU PRECO PUBLICO

Na tela de cada servico, 12 itens compde a ficha técnica de um servi¢co especifico.
Todas essas informacGes da Carta de Servicos sédo de responsabilidade dos 6rgaos
executores, bem como a atualizagdo dessas informagoes.

Itens que compde a carta (ou ficha técnica de cada servico):

e Oqueé;

¢ Quando solicitar;

e Publico-alvo (novo);

e Requisitos, documentos e informacgdes;
e Prazo maximo;

e Taxas ou preco publico;

e Canais para solicitar;

e Principais etapas;

e Legislacao;

e Observagoes;

o Orgao responsavel (novo);

e Manifestagao sobre o servigo (novo).

Ultima atualizag&o 06/03/2020
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As atualizacdes sado solicitadas por pontos focais indicados pelos gabinetes de 6rgaos
para a Coordenadoria de Atendimento ao Cidaddo e Modernizacdo em Servicos
Publicos (CASP) da Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT) que, além
de fazer as publicacdes, coordena o trabalho da Carta em toda a Prefeitura.

As informacgcGes que nao respondem exatamente as 12 perguntas da carta (ficha
técnica) de um servigo, mas que podem facilitar a compreenséo dos servigcos, podem
ficar disponiveis nos canais SP156 e parceiros em uma outra estrutura: Duvidas
Frequentes, dispostas em pergunta e resposta. (Vocé ira aprender na Aula 4)

Carta de Servicos: disponivel no Portal de Atendimento SP156; aplicativo SP156;
Descomplica SP; Central Telefébnica SP156 e pracas das Subprefeituras (SIGRC —
mabdulo Atendimento).

Duvidas Frequentes: disponivel na Central Telefénica SP156 e pracas das
Subprefeituras (SIGRC — modulo Atendimento); Descomplica SP (no sistema Gestao
de Conhecimento — GC).

Ja as funcbes registrar solicitacdo (Vocé ira aprender na Aula 4) e todo o
tratamento de uma solicitacdo (que acontece no SIGRC - médulo Resolucdo) s6 séo
possiveis nos casos de servigos solicitaveis. Hoje, cerca de 400 sdo solicitaveis via
SIGRC.

CARTA DE SERVICO SIGRC — MODULO ATENDIMENTO

Receptivo

Central 156 - Reclamagéo

Inicio / Canais de Atendimente | Cenfral 156

tendimento

Crientacdo ao Operador

Elogio OQUEE

E o registro de reclamagéo em relagéo ao atendimento da Central Telefonica 156 da Prefeitura Municipal de
S&o Paulo
Rec! cag
— A central fornece informagdes sobre mais de 900 servigos da Prefeitura e abre solicitages para mais de 300
servicos. A execucéo do servigo € feita pelo drgéo responsavel.
QUANDO SOLICITAR

Quando a cidad4 ou o cidad&o guiser se manifestar, fazendo uma reclamacéo em relacio ao atendimento da
Central Telefénica 156 -

Registrar Solicitagio Fechar

Barra de Rolagem

Ultima atualizag&o 06/03/2020
Proibida a reproduc&o. Lei N° 9.610/98. Propriedade da PMSP. 13



TECNOLOGIA

CIDADE DE
SAO PAULO
INOVAGAO E

2. RELATORIO “SOLICITACOES DETALHADAS - NOVA VERSAOQ”

2.1. QUALE 0 OBJETIVO DESTE RELATORIO?

Este relatério tem como objetivo apresentar, de forma detalhada, as diferentes
informacdes (tipo de servigco, 6rgado responsavel, status, etc) associadas a um
protocolo de solicitacdo, de acordo com os filtros selecionados ao extrair o relatorio.

2.2. QUALE A FONTE DESTE RELATORIO?

Este relatorio tem como fonte a base de dados do SIGRC e apresenta a situacdo dos
protocolos no momento em que o relatério é extraido. E possivel que dois relatérios
extraidos com os mesmos filtros, mas em datas diferentes, apresentem pequenas
variacOes de valores, uma vez que 0s status, caixas de resolucao e tipos de servico
podem ser alterados com o tempo, conforme o0s usuarios tratam as solicitacdes,
encaminhando, reclassificando ou finalizando os protocolos.

Os filtros selecionados e o0 momento em que o relatério € extraido sao indicados nas
tltimas linhas do relatério, ap6s sua extragao:

FILTROS DE EXTRACAO

Caixa de resolugao:
SMADS
SMADS-CAPE
SMADS-Gestdo SUAS
SMADS-CGB

N° do protocolo:
0

[C O = R T I R ]

Periodo:

=
o

de 19/10/2018 até 22/10/2018

=
jm)

1 Servigos:

Abordagem social a Pessoa

13 em Situacédo de Rua

14 Status da solicitagao:
ABERTA
RELACIONADA

EM ANDAMENTO

15

16

17

18 Tipo de solicitagao:

19 -TODOS-
20 Otica:

21 ABERTURA
2 Gerado por: X505365

23 Data de extragao: 22/10/2018 15:49:8

24

Ainda, é possivel que o relatorio possa apresentar pequenas variagdes de valores em
relacdo ao Cubo de Dados, o qual faz registros historicos diarios da situacdo do
banco de dados, como “fotografias” diarias, enquanto o relatério apresenta sempre a
situacdo do banco de dados no momento em que o relatorio € extraido, de forma
atualizada. Portanto, se uma solicitacdo estava com status “Em andamento” quando a

Ultima atualizag&o 06/03/2020
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fotografia do Cubo foi tirada, mas tiver sido finalizada posteriormente, essa
atualizacdo sera observada no relatério, que € sensivel as atualizacées do banco de
dados, ou na fotografia do dia seguinte do Cubo.

2.3. PERFIL DE ACESSO A ESTE RELATORIO

Todos os usuérios do SIGRC com ao perfil Resolu¢gdo Gestor podem acessar este
relatério.

2.4. COMO ACESSAR ESTE RELATORIO?

Para acessar este relatorio, clique em “Relatérios Padrao”, na tela inicial do médulo
Relatorios.

Inicio ~

Depois, acesse a pasta “Public’ e a subpasta “Solicitacdes”. Clique em “Abrir” ou em
“Abrir em uma nova janela” ou dé um clique duplo sobre 0 nome do relatério:

Diretdrios -
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2.5. FILTROS

O relatorio possui os filtros descritos a seguir, 0s quais, obrigatoriamente, devem ser
selecionados antes da extracdo do relatorio.

2.6. FILTRO N2DO PROTOCOLO

Se o usuério estiver buscando informacgdes sobre protocolos especificos, basta
indicar neste filtro quais sdo os protocolos de interesse, separados por (,) virgula.
Caso 0 usuario esteja interessado em saber quais sdo todos os protocolos de
determinada caixa de resolugao ou servigo, basta inserir “0” neste filtro.

2.7. FILTRO OTICA

Se selecionada a opcao “Abertura”, o relatério ira considerar todas as solicitacdes
recebidas no periodo entre as datas indicadas nos filtros “Data inicial” e “Data final”,
indicando o status e a caixa de resolucdo dos protocolos no momento em que o
relatério é extraido.

Se selecionada a opgao “Parecer”, o relatério ird indicar todas as solicitacdes que
receberam um parecer (ou seja, um historico) entre as datas indicadas nos filtros
“‘Data inicial” e “Data final”, independentemente de quando essas solicitagdes foram
recebidas. Se um mesmo protocolo tiver recebido mais de um parecer no periodo, ele
se repetira no relatério, o qual apresentara uma linha para cada parecer do protocolo.
Quando selecionada a opgao “Abertura”, os protocolos ndo se repetem, pois apenas
o ultimo historico é considerado.

A opcéao “Abertura” é Gtil quando se quer saber qual é a situagao atual dos protocolos.
Ja a opcao “Parecer’” deve ser utilizada para obter registros histéricos como, por
exemplo, a quantidade de finalizagcbes realizadas no periodo, independentemente da
data de abertura das solicitacbes finalizadas, ou a quantidade de reiteracbes
recebidas no periodo.

2.8. FILTRO STATUS DA SOLICITACAO

Se a opcdo “Abertura” for selecionada no filtro “Otica”, o filtro “Status da solicitag&o”
apresentara como opgbdes os status principais dos protocolos (“Aberta”’, “Em
andamento”, “Relacionada”, “Desagrupada”, “Em aprovagao”, “Cancelada” ou
Finalizada”).

Se a opgao “Parecer” for selecionada no filtro “Otica”, o filtro “Status da solicitacdo”
apresentara como opgdes todas as possibilidades de historico (exemplo: “Indeferido”,

“‘Reiteracao”, “Reclassificada”, dentre outros).
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E possivel selecionar mais de uma opcdo ao mesmo tempo. Para tanto, basta
pressionar a tecla “Ctrl” do teclado e selecionar as opgdes desejadas.

Exemplos:

2.9.

Se selecionada a opcdo “Abertura” no filtro “Otica” e as opgdes “Aberta” e “Em
andamento” no filtro “Status da solicitagdo”, o relatério ira apresentar todas as
solicitagdes recebidas no periodo indicado nos filtros “Data inicial” e “Data final” e
gue no momento em que o relatorio esta sendo extraido estdo com “Aberta” ou
“‘Em andamento” como status.

Se selecionada a opcdo “Parecer” no filtro “Otica” e as opc¢des “Finalizado” e
“Indeferido” no filtro “Status da solicitacao”, o relatério ira apresentar todas as
solicitacdes que receberam a acao de finalizar ou indeferir no periodo indicado
nos filtros “Data inicial” e “Data final’, independentemente de quando foram
recebidas.

FILTROS DATA INICIAL” E “DATA FINAL

Nestes filtros devem ser selecionadas as datas inicial e final do periodo que se deseja
analisar.

2.10. FILTRO TIPO DE SOLICITACAO

Nesse filtro deve ser escolhido o(s) tipo(s) de solicitacdo. As opcbes de selecdo sao
as seguintes:

Agrupada: sédo as “solicitagcoes-filha”, isto é, solicitacbes agrupadas a solicitacdes
mais antigas e ainda néo tratadas, que se referem a mesma demanda

Mae: sdo as solicitacbes mais antigas as quais uma ou mais solicitacdes-filhas
estdo agrupadas

Unica: sdo as solicitagbes que ndo possuem nenhuma outra solicitacdo
associada, isto €, ndo sao nem “solicitagdes-filha”, nem “solicitagcbes-mae”.

E possivel selecionar mais de uma opgdo ao mesmo tempo. Para tanto, basta
pressionar a tecla “Ctrl” do teclado e selecionar as opgdes desejadas.

Para mais informagbes, acesse as seg¢des “Agrupamento automatico” e
“‘Agrupamento Manual” do “Manual SIGRC - Moddulo Resolugdo” pelo link:
http://wiki.govit.prefeitura.sp.gov.br/index.php?title=SIGRC.
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2.11. FILTRO CAIXA DE RESOLUCAO

Nesse filtro devem ser selecionadas as caixas de resolugcédo cujas solicitagbes se
desejam analisar. Estardo disponiveis como opc¢ao de selecédo nesse filtro apenas as
caixas as quais o usuario tem acesso.

O relatério considera as caixas nas quais as solicitacdes se encontram no momento
em que o relatorio é extraido. Portanto, se uma solicitacdo for encaminhada para uma
caixa que o usuario ndo tem acesso, essa solicitacdo ndo estara no relatorio.

E possivel selecionar mais de uma opg¢do ao mesmo tempo. Para tanto, basta
pressionar a tecla “Ctrl” do teclado e selecionar as opg¢des desejadas.

2.12. FILTRO “SERVICO”

Nesse filtro devem ser selecionados os servigcos cujas solicitacées desejam analisar.
Apesar de estarem disponiveis no filtro todos o0s servigcos existentes (ativos e
inativos), o relatorio apresentara dados apenas dos servigcos cujas solicitacfes estdo
nas caixas que o usuario tem acesso

E possivel selecionar mais de uma opcdo ao mesmo tempo. Para tanto, basta
pressionar a tecla “Ctrl” do teclado e selecionar as opgdes desejadas.

2.13. CONTEUDO DO RELATORIO

O relatdrio possui as seguintes colunas:

Nome da coluna Descri¢cao da Coluna Formato Ordem
Numero. Ex:
Protocolo da Numero do protocolo de solicitacéo 1
solicitac&o P & 20628643
Numero do protocolo de atendimento, Numero. Ex: 2018-
Protocolo de registrado quando uma solicitacdo é aberta 2
atendimento 9 q & 0034917281

pela Central Telefonica 156

Nome completo do municipe que realizou a | Texto. Ex: José da
Solicitante solicitacdo. Quando o solicitante for 3

andnimo, sera exibido “Anénimo” Silva
NUmero. Ex: A
CPF CPF do municipe que realizou a solicitacao 01234567891
fci i Ndmero. Ex: (11)
Telefone Tel_efone do municipe que realizou a 5
solicitacéo 12345678
Data de Abertura | Data de cadastro da solicitagdo Data. Ex: 12/06/2018 6
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Hora da Abertura | Horéario de cadastro da solicitagso Hora. Ex: 09:06:00 7
. L Texto. Ex: Portal
Canal por meio do qual a solicitacéo foi 8
Canal .
cadastrada Online
Tema no qual o servico solicitado esta Texto. Ex: Rua e
Tema inserido, de acordo com a estrutura do guia . 9
. Bairro
de servicos.
Assunto no qual o servico solicitado esta Texto. Ex: Buraco e
Assunto inserido, de acordo com a estrutura do guia | . ~ 10
. avimentagao
de servigos.
Texto. Ex:Tapa- 1
Servigo Servigo ao qual se refere a solicitacéo Buraco
Dados do formulario dinamico da Texto. Ex: Local de
Campos de solicitagéo, isto é, estdo concatenadas L
formSIério nessa coluna as respostas dadas pelo incidéncia:: 12
municipe as perguntas de formulario no Residéncia
momento em que a solicitacdo é aberta.
Descricio do Texto. Ex: Buraco
1 Descricdo da demanda feita pelo municipe 13
atendimento crescendo ao poucos
Texto. Ex: Rua 1
Logradouro Logradouro do endereco da solicitagdo Libero Badaré
Namero Numero do endereco da solicitac&o Texto. Ex: 425 15
Texto. Ex: 01234-
CEP CEP do endereco da solicitacio £67 16
Prefeitura . .
Regional Prgfgltur? Re.gllorjal do endereco (lja, _ Texto. Ex. Sé 17
- . solicitacao (divisdo oficial do municipio)
Administrativa
Prefeitura Divis3o adotad icos d o
X zeladoria de SMSUB.
Operacional
Texto. Ex: Bom
Distrito Distrito do endereco da solicitacédo . 19
Retiro
Setor Setor fiscal do endereco da solicitagio Numero. Ex: 18 20
Quadra Quadra fiscal do endereco da solicitagao Namero. Ex: 71 21
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Double. Ex: - -
Latitude Latitude do endereco da solicitacdo 23 5318759
Double. Ex: - 93
Longitude Longitude do endereco da solicitacdo 16.6267614
. Caixa de resolucdo na qual a solicitacdo se | Texto. Ex: SMPR-
Caixa de encontra no momento em que o relatério é 24
resolucéo . q CPO-SPO-Butanta
extraido.
Tipo de Infqrma se a solicitagég € “Agrupada-mée”, | Texto. Ex: “Unica” 25
solicitacao “Gnica” ou “Agrupada-filha”
Se a linha se referir a uma solicitagdo mée, | Ndmero. Ex:
Protocolos este campo informa quais séo as 26
agrupados € campo I qua 20628643; 20654935
solicitag6es filhas associadas.
Historico da solicitagdo. Se for selecionada
a opgao “Parecer”, no filtro “Otica”, essa
coluna indicara todos os histéricos o
Historico associados a um protocolo. Se for Texto. Ex: Finalizado 27
selecionada a opg¢éo “Abertura” no filtro
“Otica”, o contetdo dessa coluna sera igual
ao da coluna “Ultimo histérico”.
Ultimo histérico registrado na solicitacdo na
) data em que o relatorio € extraido. )
Ultimo histérico | Independentemente da opgéo selecionada | Texto. Ex: Indeferido 28
no filtro “Otica”, essa coluna sempre
indicara o ultimo histérico do protocolo.
Status atual da solicitag&o. . .
~ . Texto. Ex: Servico
Independentemente da opcao selecionada 29
Status atual e AN
no filtro “Otica”, essa coluna sempre executado
indicara o status atual do protocolo.
Resposta informada pelo(a) servidor(a) ao Texto. Bx: Servigo 30
Resposta .
municipe. executado
. Texto. Ex. José da
Operador/Servido Servidor(a) que inseriu o Gltimo histdrico . 31
r Silva
Data do parecer | Data de registro do Ultimo histdrico Data. Ex: 12/06/2018 32
Hora. Ex: 09:06:00 33

Hora do parecer

Horério de registro do ultimo historico.
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3. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO - ORGAO

3.1. QUALE O OBJETIVO DESTE RELATORIO?

Este relatério tem como objetivo apresentar, de forma agregada, dados das
solicitacdes cujo ultimo histérico foi alterado no periodo mensal, e pelas caixas
selecionadas no filtro do relatorio. Com este relatério é possivel analisar de forma
rapida a origem das solicitagfes que foram tratadas durante o periodo selecionado,
de qualquer 6rgdo da Prefeitura de Sdo Paulo que recebe solicitacdes por meio dos
canais de atendimento SP156 (Central Telefénica SP156, Portal de Atendimento
SP156, Aplicativo SP156 e Pracas de Atendimento das Subprefeituras).

3.2. QUALE A FONTE DESTE RELATORIO?

Este relatorio tem como fonte o Cubo de Dados do SIGRC (ética “Mensal’), e,
portanto, € possivel que sejam observadas variacfes entre os valores apresentados
por este relatério e pelo relatorio “Solicitagdes Detalhadas”, pois este relatério, por ter
0 Cubo de Dados como fonte, apresenta dados histéricos, como uma “fotografia” da
situacdo das solicitagdes no ultimo dia do més, enquanto o relatorio “Solicitacdes
Detalhadas” apresenta a situagdo dos dados no momento em que o relatério é
extraido. Para mais informacdes sobre as caracteristicas do Cubo de Dados, ler “Guia
Répido SIGRC — Cubo de Dados” disponivel na Wiki do SIGRC.

3.3. PERFIL DE ACESSO A ESTE RELATORIO

Todos os usuérios do SIGRC com acesso ao perfil Resolugcdo Gestor podem
acessar este relatorio.

3.4. COMO ACESSAR ESTE RELATORIO?

Para acessar este relatério, clique em “Relatérios Padrao”, na tela inicial do médulo

Relatérios:

Inicio ~
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Depois, acesse a pasta “Public” e a subpasta “Solicitagées”. Clique em “Abrir” ou em
“Abrir em uma nova janela” ou dé um clique duplo sobre o nome do relatério:

Arquiva

Diretérios ~

> [ Home

> [3 Administrador

e

[ Automaticos [) solicitaces Detalhadas

[ CALL Mover para a Lixeira
[ Integragdes

£ Prefeituras - SGF Download

B SGZ-SMGI
3 sistema

2
= ———————————

T Usuarios

O Lxeirs

Ultima atualizag&o 06/03/2020
Proibida a reproducgéo. Lei N° 9.610/98. Propriedade da PMSP. 22



CIDADE DE
SAO PAULO
INOVAGAO E
TECNOLOGIA

3.5. FILTROS

O relatorio possui os filtros descritos a seguir, 0s quais, obrigatoriamente, devem ser
selecionados antes da extracdo do relatorio.

3.6. FILTROS CAIXA DE RESOLUCAO

Neste filtro devem ser selecionadas as caixas de resolugdo cujos dados seréo
considerados no relatério.

E possivel selecionar mais de uma caixa ao mesmo tempo e, para tanto, basta
pressionar a tecla “Ctrl” e clicar nas caixas desejadas.

Ao final do relatério sado listadas todas as caixas selecionadas no filtro e consideradas
no relatorio.

3.7. FILTRO ANO

Neste filtro deve ser selecionado o ano cujos meses se deseja analisar.

3.8. FILTRO MES

Neste filtro deve ser selecionado o0 més que se deseja analisar. O més selecionado
neste filtro refere-se ao ano selecionado no filtro “Ano”.
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Este relatorio € composto por um conjunto de gréficos e tabelas com formatacéo fixa,
cujos dados considerados referem-se aos filtros selecionados antes da extracdo do
relatorio.

3.9. CONTEUDO DO RELATORIO

3.10. TABELA RESUMO

Fonte CUBO SIGRC Usuario:
Solicitagoesrecebidas em2017: 42177
Solicitagcbesrecebidas no més: 447
Solicitagoes concluidas no més: 272
Solicitacbesreabertasnomés: 3
Estoque: 1.367

% de conclusao: 15%
Idade média de estoque: 225dia(s)
Tempo médio de atendimento (TMA): 37 dia(s)
% de conclusado das solicitagbes abertasnomés: 37%

Esta tabela apresenta dados gerais de todas as caixas de resolucdo consideradas no
relatorio (selecionadas no filtro “Caixa de Resolugdo”) de forma agregada e tem as
seguintes caracteristicas:

Linha Descricao da Linha Formato Fonte de dados Ordem
Solicitacbes . o .
ag Quantidade de solicitagdes NGmero Medida — Cubo:
recebidas em . « : Aon
2017 recebidas em 2017 Recebidas no més
Solicitacbes uantidade de solicitacdes .
recebidas no recebidas no més selecionado “ . Ao
N : Recebidas no més
més no filtro
Quantidade de solicitacdes
concluidas no més
Solicitacbes selecionado no filtro .
G . ~ , Medida — Cubo:
concluidas no (considerando a conclusdo de | Numero “ . 2
o s ) ~ Concluidas no més
més solicitagdes recebidas no més
do relatério e em meses
anteriores)
Quantidade de solicitacdes
que receberam o histérico
o “Chamado reiniciado” no més
Solicitacbes : . .
selecionado no filtro, ou seja, , ~
reabertas no NUmero Dados de produgéo
més que foram reabertas pelos
municipes (a funcionalidade
de reabertura esta sendo
descontinuada)
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Quantidade d,e sthnagoesA em ] Medida — Cubo:
Estoque estoque até o final do més Numero « . Aon 5
. . Estoque até o més
selecionado no filtro
[solicitagBes concluidas no
més]/[(solicitacdes recebidas

no més) + (estoque até o més Medidas — Cubo:
anterior)] Valor “Recebidas no més”,
% de concluséo “Concluidas no més” 6

percentual e “Estoque até o

Observacédo: considerando a
conclusédo de solicitacbes més”
recebidas no més do relatério

€ em meses anteriores

Medidas — Cubo:

Idade meédia do | [Idade total do NG “ldade total do 7
estoque estoque]/[Estoque até o més] umero estoque” e “Estoque
até o més”

[Tempo total de atendimento

do més]/[Concluidas no més] Medidas — Cubo:
Tempo médio “Tempo total de
de atendimento | Observacéo: considerando a NUmero atendimento do més” 8
(TMA) concluséo de solicitagGes e “Concluidas no

recebidas no més do relatério més”

€ em meses anteriores
[solicitacBes recebidas e

% de conclusédo

N concluidas no Valor x 9
das solicitacdes N L . Dados de produc¢éo
A més]/[solicitacBes recebidas percentual
abertas no més no més]

3.11. GRAFICO CANAL DE ENTRADA DA SOLICITAGAO

Canal de entrada da solicitacao

|c INTEGRACAD ) APLICATIVO 5P156 () PORTAL SP156 ) PRACA DE ATENDIMENTO @ CENTRAL 156'

Este grafico de pizza distribui as solicitagbes recebidas no més de referéncia do
relatério pela dimensao “Canal de atendimento” do Cubo, indicando o percentual das
solicitacbes que foram cadastradas por cada canal de atendimento no més de
referéncia do relatorio.
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3.12. TABELA SOLICITACOES POR SETOR

SOLICITACOES POR SETOR
Unidade Recebidas % Conclusdo  TMA (dias) Estoque
CAIXA GEMERICA A 162 18.35 38 822
CALXA GEMERICA B 5 402 56 171
CAIXA GEMERICA C 280 13.84 34 374

Esta tabela apresenta dados gerais das caixas de resolucao consideradas no relatério
(selecionadas no filtro “Caixa de Resolu¢éo”) e tem as seguintes caracteristicas:

Coluna Descri¢ao da Coluna Formato
Unidade Listagem das caixas d,e'resolugao Texto P|men§ao — Cubo:
consideradas no relatério Caixa
Quantidade de solicitagbes .
. . . - ’ Medida — :
Recebidas | recebidas no més selecionado no | Numero Medida - Cubo:
) Recebidas no més
filtro
[solicitagBes concluidas no
més]/[(solicita¢Bes recebidas no
més) + (estoque até o més Medidas — Cubo:
% anterior)] valor “Receblgas no més ;
. Concluidas no més
Concluséo ~ . . percentual « ,
Observacéo: considerando a e “Estoque até o
concluséo de solicitagbes més”
recebidas no més do relatério e
em meses anteriores
[Tempo total de atendimento do
més]/[Concluidas no més] Medidas — Cubo:
“Tempo total de
TMA (dias) Observacgédo: considerando a Numero atendimento do més”
conclusédo de solicitagdes e “Concluidas no
recebidas no més do relatério e més”
em meses anteriores
Quantldadg de_sollcnagers em ) Medida — Cubo:
Estoque estoque até o final do més Numero “ . .
) . Estoque até o més
selecionado no filtro
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3.13. TABELA SERVICOS MAIS SOLICITADOS

¥ SIGRC

Tema Assunto
Canais de Paortal SP156
Atendimento
Canais de Central 156

Atendimento

Lixo e limpeza Varricdo e limpeza
urbana

Lixo e limpeza Remocdo de grandes
objetos

cacamba de gniulhg

Canais de Central 156
Atendimento

Lixo e limpeza Lixeira

Canais de Central 156

10 SERVICOS MAIS SOLICITADOS

Reclamacédo da Central 136

publicas

Sugestdo para a Central 156

Atendimento
Lixo e limpeza

Lixo e limpeza

Coleta seletiva

Elogio para a Central 156

Conduta de funcionanos Elogio

Recebidas Concluidas TMA-dias

Correcdo de cadastro Portal SP136

Reclamacio de falta de vamicio

Remocdo de grandes objetos em vias

Lixo e limpeza Pontoviciado, entulho e Remocdo de entulho em via piblica

Instalacdo e remocdo de lixeira

Reclamac@es sobre coleta seletiva

140 37 45
89 13 29
45 47 1
39 47 T
31 42 L
30 19 20
24 22 10
21 2 I
3 Q Q
3 3 4

Esta tabela apresenta dados gerais dos servicos das caixas de

resolucéo

consideradas no relatério (selecionadas no filtro “Caixa de Resolugdo”) e tem as

seguintes caracteristicas:

Coluna Descricao da Coluna Formato Fonte de dados Ordem
Tema associado ao servico indicado na
Tema mesma linha. N0~Cubo, os dados de Texto Dimenséo — Cubo: “Menu de 1
servigos que estdo em mais de um Tema servigos - Tema”
estéo indicados apenas em um dos Temas.
Assunto associado ao servico indicado na
mesma linha. No Cubo, os dados de : 5 .
: x . Texto Dimens&o — Cubo: “Menu de 2
Assunto servicos que estdo em mais de um Assunto : »
O servigos - Assunto
estdo indicados apenas em um dos
Assuntos.
Servico Listagem dos 10 servigos mais solicitados Texto Dimens&o — Cubo: “Menu de 3
¢ no més selecionado no filtro. servigos - Servigo”
Recebidas Qlfantidadg de solicitagGes recebidas no NGmero Medicja — Cubo: “Recebidas 4
més selecionado no filtro no més”
Quantidade de solicitagdes concluidas no
Concluidas més selgcionado_ no fiIEro (considerando a NGmero Medicja — Cubo: “Concluidas 5
concluséo de solicitagdes recebidas no més no meés”
do relatério e em meses anteriores)
[Tempo total de atendimento do
més]/[Concluidas no més] Medidas — Cubo: “Tempo
TMA (dias) . . = Ndmero total de atendimento do 6
Observacéo: considerando a concluséo de més” e “Concluidas no més”
solicitagdes recebidas no més do relatério e
em meses anteriores
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3.14. GRAFICO SOLICITACOES RECEBIDAS E FECHADAS

Solicitagcdes Recebidas e Fechadas

- Finalizadas -@ Recebidas

Este grafico de linha apresenta uma evolucdo da quantidade de solicitacdes
recebidas (Medida — Cubo: “Recebidas no més”) e concluidas (Medida — Cubo:
“Concluidas no més” - considerando todas as solicitagbes concluidas no més,
independentemente de quando foram recebidas) ao longo do més selecionado nos

filtros “Ano” e “Més” e dos 11 meses anteriores, por todas as caixas consideradas no

relatorio.

3.15. GRAFICO QUANTIDADE DE SOLICITACOES DOS 5 PRINCIPAIS SERVICOS

Quantidade de solicitagées dos 5 principais servicos

1.250 4
1.000 4
750 4
500 4

2501

- Remocdo de grandes objetos em vias publicas - Remocdo de entulho em via pulblica

4~ Reclamacdo da Central 156 —#- Reclamagdo de falta de varrigdo Corregdo de cadastro Portal SP156

Este gréfico de linha apresenta uma evolucdo da quantidade de solicitacdes
recebidas (Medida — Cubo: “Recebidas no més”) pelos 5 servigos mais solicitados ao

longo do més selecionado nos filtros “Ano” e “Més” e dos 11 meses anteriores, por

todas as caixas consideradas no relatorio.
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3.16. GRAFICO ESTOQUE

Estoque
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Este gréfico de linha apresenta a evolug¢édo da quantidade de solicitacbes em estoque

(Medida — Cubo: “Estoque até o més”) ao longo do més selecionado nos filtros “Ano’

e “Més” e dos 11 meses anteriores, por todas as caixas consideradas no relatorio.

3.17. TABELA 10 SERVICOS MAIS SOLICITADOS POR DISTRITO

10 SERVICOS MAIS SOLICITADOS POR DISTRITO*
Servigo Recebidas % Conclusio (L?;:} Estoque
Cormecéio de cadastro Portal SP156 140 1% 45 233
NAO INFORMADO 140 11,81% 45 233
Reclamacdo da Central 136 89 5% 29 86
NAO INFORMADO 89 5,16% 29 86
SAD LUCAS 0 0% 0 1}
CAMPOQ BELO Q 0% Q 0
Reclamacio de falta de varricio 45 % 1" 108
VILA MATILDE 8 75% 17
ITAIM BIBI 3 40% 4
CIDADE DUTRA 2 33,33% 2 2
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Esta tabela apresenta dados gerais dos 10 servicos que mais receberam solicitacdes

no més de referéncia do relatorio, distribuidos pelos distritos. A tabela tem as

seguintes caracteristicas:

¥ SIGRC

Coluna Descri¢ao da Coluna Formato Fonte de dados Ordem
Medida — Cubo:
Servico Nome do servico Texto “Menu de servigos — 1
Servigo”
o . N Dimenséo — :
Distrito Listagem dos Distritos Texto IMensao Cubo , 2
Territorio — Distrito
C uantidade de solicitacbes .
Solicitagdes Quant - & NUmero Medida — Cubo: 3
; recebidas no més selecionado “ ' Aon
Recebidas X Recebidas no més
no filtro
[solicitagBes concluidas no
més]/[(solicitacdes recebidas no
més) + (estoque até o més Medidas — Cubo:
anterior)] “Recebidas no més”,
o . Valor « . oo 4
% Concluséo Concluidas no més
~ . : percentual « ;
Observagéao: considerando a e “Estoque até o
concluséo de solicitagbes més”
recebidas no més do relatério e
em meses anteriores
[Tempo total de atendimento do
més]/[Concluidas no més] Medidas — Cubo:
“Tempo total de
TMA (dias) Observagédo: considerando a Numero atendimento do més” S
conclusao de solicitagbes e “Concluidas no
recebidas no més do relatério e més”
em meses anteriores
uantidade de solicitacbes em .
Q L O . Medida — Cubo: 6
Estoque estoque até o final do més Numero “ . .
) . Estoque até o més
selecionado no filtro
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4. RELATORIO ORIGEM DE ESTOQUE

4.1. QUALE O OBJETIVO DESTE RELATORIO?

Este relatorio tem como objetivo apresentar, de forma agregada, o ano e o més de
abertura das solicitacbes em estoque (isto é, solicitagdes com Uultimo histérico
diferente de “Finalizado”, “Indeferido” ou “Cancelado”), de acordo com os filtros
selecionados, ou seja, quando selecionado um més/ano no filtro, o relatério apresenta
o valor acumulado do estoque até o més/ano selecionado no filtro, segmentando, no
relatério, as solicitagcbes em estoque por ano e més de abertura (além de segmentar
por servico, caixa de resolucao e prefeitura regional).

Este relatorio é util em situacbes em que se quer saber, de forma rapida, se as
solicitacdes nado atendidas de um servico e/ou de uma caixa de resolu¢cdo sdo mais

antigas ou mais recentes.

4.2. QUALE A FONTE DESTE RELATORIO?

Este relatério tem como fonte a base de dados do SIGRC, e, portanto, pode
apresentar pequenas variacées de valores em relacdo ao Cubo de Dados (medida
“‘Estoque até o més”), o qual faz registros historicos diarios da situagéo do banco de
dados, como “fotografias” diarias.

Por exemplo, se vocé selecionar o més “09/2018” no filtro “Data de referéncia”, o
relatorio ira apresentar todas as solicitacdes que em 30/09/18 estavam em estoque,
segmentando essas solicitacdes, dentre outras categorias, por caixa e servi¢o, o que
também pode ser feito no Cubo de Dados, contudo, se solicitagdes que estavam em
estoque em 09/2018 tiverem sido encaminhadas (mudanca de caixa) ou
reclassificadas (mudanca de servico e, em alguns casos, também de caixa) apos
30/09/18, essa mudanca ndo sera atualizada nos valores indicado pelo Cubo, pois o
seu registro da situagdo em 30/09/18 ja foi feito (a “fotografia” ja foi tirada), enquanto
o relatorio, por ter a base de dados como referéncia, é sensivel a essas alteragoes.
Do mesmo modo, este relatério, de forma geral, ndo pode ser comparado com o
relatorio “Solicitacbes Detalhadas”, uma vez que o relatério “Origem do Estoque”

apresenta dados historicos, mostrando os valores de estoque em meses passados,
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enquanto o relatério “Solicitagbes Detalhadas” apresenta o status das solicitagbes

atualizados no momento em que o relatério € extraido.

4.3.  PERFIL DE ACESSO A ESTE RELATORIO

Todos os usuérios do SIGRC com o perfil Resolu¢cdo Gestor podem acessar este
relatério.

4.4. COMO ACESSAR ESTE RELATORIO?

Para acessar este relatorio, clique em “Relatérios Padrao”, na tela inicial do médulo

Relatérios:

Inicio ~

Depois, acesse a pasta “Public’ e a subpasta “Solicitacdes”. Clique em “Abrir” ou em

“Abrir em uma nova janela” ou dé um clique duplo sobre o nome do relatério:

Diretdrios -
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4.5. FILTROS

O relatério possui os filtros descritos a seguir, 0s quais, obrigatoriamente, devem ser

selecionados antes da extracdo do relatorio.

4.6. FILTRO PREFEITURA REGIONAL

Neste filtro podem ser selecionadas todas as prefeituras regionais (opg¢ao “Todos”),
ou apenas uma delas (neste relatério, ndo € possivel selecionar mais de uma

prefeitura regional ao mesmo tempo), cujos dados seréo considerados no relatério.

4.7. FILTRO RESOLUCAO

Neste filtro podem ser selecionadas todas as caixas de resolugéo (opg¢ao “Todos”), ou
apenas uma delas (neste relatorio, ndo é possivel selecionar mais de uma caixa de

resolucdo ao mesmo tempo), cujos dados serdo considerados no relatorio.

4.8. FILTRO SERVICO

Neste filtro podem ser selecionados todos os servigos (opgao “Todos”), ou apenas um
deles (neste relatdrio ndo € possivel selecionar mais de um servico ao mesmo

tempo), cujos dados serdo considerados no relatorio.

4.9. FILTRO DATA DE REFERENCIA

Neste filtro deve ser selecionado o més cujos dados de estoque se pretende analisar.
Por exemplo, se em dez/17 havia 493.593 solicitacbes em estoque e em abr/17 havia
681.106 solicitagbes, quando “12/2017” for selecionado no filtro, o relatério
apresentara o ano e més de abertura de cada uma dessas 493.593 solicitacdes,
agrupando-as por caixa de resolucdo, servico e prefeitura regional, e quando
“04/2017” for selecionado no filtro, o relatorio apresentara o ano e més de abertura de
cada uma dessas 681.106 solicitacdes, agrupando-as por caixa, servico e prefeitura

regional. O relatério apresenta, portanto, os registros histéricos de forma agregada.

Observacdo: para meses ja encerrados, o relatorio indica a quantidade de
solicitacbes que estavam em estoque até o ultimo dia do més e para meses em
andamento, o relatorio indica a quantidade de solicitagbes em estoque até 0 momento

em que o relatério € extraido
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¥ SIGRC

4.10. CONTEUDO DO RELATORIO

Esta tabela apresenta dados agregados de acordo com os filtros selecionados, da

seguinte maneira:

4.11. TABELA

Nome da Coluna Formato

Descri¢ao da Coluna

Caixa na qual as solicitacdes em estoque se
Caixa encontram no momento em que o relatério é Texto 1
extraido
Prefeitura Regional Pre_ft_eitur~a regional (critério territorial) das NGmero 5
SO|ICItaQO€S em estoque
Servico Servico das solicitagbes em estoque Texto 3
Ano Ano de abertura dos protocolos em estoque Numero 4
Més Més de abertura dos protocolos em estoque Numero 5
Quantidade de protocolos em estoque (valor
Quantidade agregado por ano de abertura, prefeitura regional, Numero 6
caixa e servigco)
4.12. EXEMPLO DE RELATORIO EXTRAIDO
A B ) D E F
1 Gerado por: X000000
2 Prefeitura Regional Servigo Caixa Ano Més Quantidade
3 ﬁE{E:PEUVA-FORMOSA- Acerto de numeracdo de imovel ?ME?ACFLDHE,AD - 2017 2 1
a ’{LE{L(,ZHAIN,E‘)UVAFORMOSA Acerto de numeragéo de imovel ?Eﬂ—l?‘l?ﬁa[{L{ﬁTD - 2017 8 1
5 ﬂE{E:EEUVA-FORMOSA- Ajuste do tempo de semaforo de pedestres INTEGRACAO-CET 2018 4 1
6 ﬁi{m{[‘)UVA—FORMOSA— Alteraco de itinerario ou ponto inicial/final I‘:I‘:Jr'I;Err(,}anJ‘\EAO- 2017 1 2
7 f:EEEInA:JEUVA—FORMOSA— Alteracdo de itinerario ou ponto inicial/final LITIIEEA%CAO— 2018 9 3
e ’.P‘LE{L(,ZHA'IKV,E‘)UVA—FORMOSA— Andlise da proibicdo de estacionamento na via CET 2018 & 1
g ﬁE{E:PEUVA-FORMOSA- Andlise da proibicdo de estacionamento na via INTEGRACAO-CET 2018 8 1
10 ’.{LE{L(,ZHAIN,E‘)UVAFORMOSA Andlise da proibicdo de estacionamento na via INTEGRACAOQ-CET 2018 9 1
1 .?E{!—(,I:\TEUVA-FORMOSA- Apresentar sinais de embriaguez em semnico SAC/GRC 2014 " 1
12 ﬁi{m{[‘)UVA—FORMOSA— Apresentar sinais de embriaguez em senico SAC/GRC 2014 12 1
13 f:EEEInA:JEUVA—FORMOSA— Apresentar sinais de embriaguez em senico SAC/GRC 2015 2 1
14 ﬂm'E‘)UVA—FORMOSA— Apresentar sinais de embriaguez em senico SACIGRC 2015 5 1
15 f:i{E}r}’\:JEUVA—FORMOSA— Apresentar sinais de embriaguez em senico SAC/GRC 2015 6 1
16 ’.{LE{L(,ZHAIN,E‘)UVAFORMOSA Apresentar sinais de embriaguez em senico SAC/GRC 2015 9 1
17 .?E{!—(,I:\TEUVA-FORMOSA- Apresentar sinais de embriaguez em semnico SAC/GRC 2015 12 2
18 i\il!_(‘)an,[‘)UVAfFORMOSAf Apresentar sinais de embriaguez em senico SAC/GRC 2016 4 2

Ao final do relatdrio, ficam registrados os filtros utilizados, o login do usuario que

extraiu o relatorio e a data da extracgéo.

Ultima atualizag&o 06/03/2020
Proibida a reproduc&o. Lei N° 9.610/98. Propriedade da PMSP. 34



CIDADE DE
SAO PAULO
INOVAGAO E

TECNOLOGIA

5. PAINEL DE INDICADORES (DASHBOARD)

O Painel de Indicadores do SIGRC é uma ferramenta que apresenta dados
consolidados sobre as solicitacbes de servicos realizadas pelos canais SP156,
considerando as caixas de resolucéo que cada usuario(a) tem acesso.

Os(as) usuarios(as) das subprefeituras (SMSUB), por estarem em um O6rgao
descentralizado que possui caixas de integracdo centralizadas (SGZ e SGF),
possuem um permissionamento especifico, que considera as caixas do SIGRC (CPO
e CPDU) que os usuérios acessam e 0s protocolos das caixas de integracdo que
foram georreferenciados na sua subprefeitura (trata-se do mesmo conjunto de dados
considerado nos relatérios mensais de acompanhamento).

Os dados apresentados pelo Painel de Indicadores ja estdo em formato de gréficos,
tabelas e mapas, com o objetivo de faciltar a andlise de dados pelos(as)
usuarios(as).

5.1. COMO ACESSAR?

Para acessar o Painel de Indicadores do SIGRC, siga o seguinte caminho no modulo
Relatérios: [Relatérios Padréo] -> [Public] -> [Painel de Indicadores] -> Clique duas
vezes no icone azul ou clique uma vez no icone azul e selecione “Abrir” ou “Abrir em
uma nova janela”.

5.2. CONTEUDO DO RELATORIO

O Painel de Indicadores esta dividido em 4 abas, as quais possuem subdivisbes
internas (secodes).

5.3. ABA “ANALISE GERAL (DADOS DIARIOS)”

Esta aba apresenta dados agregados por dia e possui duas secoes:

e Solicitacdbes Recebidas e Concluidas: apresenta dados sobre todas as
solicitacbes recebidas e concluidas (independentemente de quando foram
recebidas) no periodo selecionado no filtro “Data”.

o Fonte dos dados: Cubo Diario (defasagem de 1 dia de atualizacdo), o
gual permite visualizar dados dos dias do més vigente e dos 5 meses
anteriores

e Solicitacdes em Estoque: apresenta dados sobre todas as solicitacdes

(recebidas desde janeiro de 2012) que no momento da consulta ainda n&o
foram concluidas ou canceladas, isto é, cujo tratamento ainda esta pendente.

o Fonte dos dados: banco de dados, atualizado em tempo real.

o Esta secao ndo possui filtro de data, pois apresenta o estoque

atualizado no momento em que a consulta é feita.
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5.4. ABA “ANALISE GERAL (DADOS MENSAIS)”

Esta aba apresenta dados agregados por més e possui trés sec¢des, descritas abaixo.
Todas elas possuem como fonte de dados o Cubo Mensal, o qual apresenta dados

desde janeiro de 2015 para todos os meses ja finalizados.

e Solicitacdes Recebidas, Concluidas e em Estoque: apresenta dados histéricos

das:
o SolicitagOes recebidas em cada més;
o Solicitagbes concluidas (finalizadas ou indeferidas) em cada més,
independentemente de quando foram recebidas;
o Solicitagbes em estoque até o final de cada més (trata-se de um dado
acumulado, isto €, o valor de estoque indicado em cada més é o total de
solicitagBes ndo concluidas ou ndo canceladas até final de cada més).

e Andlise por servico: permite que o(a) usuario(a) analise a evolucéo histérica de

uma medida (quantidade de solicitagdes recebidas, concluidas, canceladas ou
em estoque) para um ou mais Servicos.

e Distribuicdo territorial das solicitacdes: permite que 0 usuario analise a

distribuicAo em subprefeituras de uma medida (quantidade de solicitagOes
recebidas, concluidas, canceladas ou em estoque) para um ou mais Servicos.
5.5. ABA “AREA DO(A) SERVIDOR(A)”

Esta aba apresenta dados agregados das solicitagcbes atribuidas aos(as)
servidores(as), ou seja, cada servidor(a) consegue visualizar dados apenas dos

protocolos que estao atribuidos a ele(ela). A aba esta dividida em duas secoes:

e Analise de desempenho: apresenta dados agregados dos protocolos atribuidos

ao(a) servidor(a), indicando o status atual desses protocolos e 0 quanto representam,
em valores percentuais, em relacéo ao total de protocolos em determinada caixa de
resolucao e de determinado servico de acordo com 0 servigo e a caixa de resolucao

selecionados no filtro.

e Distribuicdo territorial das solicitacdes em Estoque: apresenta a distribuicdo em

subprefeituras dos protocolos atribuidos ao(a) servidor(a) e que ainda ndo foram
concluidas ou canceladas, de acordo com o0 servico e a caixa de resolucao

selecionados no filtro.
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5.6. ABA “AREA DO(A) SUPERVISOR(A)”

Esta aba esta disponivel apenas para 0s usuarios que possuem 0 permissionamento
“‘dashboard — gestor”, o qual é destinado para servidores responsaveis por gerenciar
equipes de trabalho, e apresenta dados agregados dos protocolos atribuidos aos(as)
servidores(as) que possuem acesso as mesmas caixas que o(a) supervisor(a)

acessa. A aba possui duas secoes:

e Andlise de desempenho: apresenta dados agregados dos protocolos atribuidos a

cada servidor(a) que possui acesso as caixas de resolucdo que o(a) supervisor(a)
acessa, indicando o status atual desses protocolos e o quanto representam, em
valores percentuais, em relacdo ao total de protocolos em determinada caixa de
resolucao e de determinado servigco de acordo com o servi¢o, a caixa de resolucéo e

o(a) servidor(a) selecionados no filtro.

e Distribuicdo territorial das solicitacdes em Estoque: apresenta a distribuicdo em

subprefeituras dos protocolos atribuidos aos(as) servidores(a) e que ainda nao foram
concluidas ou cancelados, de acordo com o servigo, a caixa de resolucdo e o(a)

servidor(a) selecionados no filtro.

5.7. DICAS DE UTILIZACAO

e E preciso selecionar pelo menos uma opc¢éo em cada filtro de cada secéo para
gue os dados sejam carregados.

e E possivel realizar o download dos dados brutos de cada um dos gréficos,
tabelas e mapas individualmente, clicando no botdo “Download”, que fica do
lado direito de cada item.

e Pressionando o botdo “Ctrl” do teclado € possivel selecionar mais de uma
opc¢ao ao mesmo tempo nos filtro.
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