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5. PAINEL DE INDICADORES (DASHBOARD)

O Painel de Indicadores do SIGRC é uma ferramenta que apresenta dados
consolidados sobre as solicitacbes de servicos realizadas pelos canais SP156,
considerando as caixas de resolucdo que cada usuario(a) tem acesso.

Os(as) usuarios(as) das subprefeituras (SMSUB), por estarem em um 06rgao
descentralizado que possui caixas de integracdo centralizadas (SGZ e SGF),
possuem um permissionamento especifico, que considera as caixas do SIGRC (CPO
e CPDU) que os usuérios acessam e 0s protocolos das caixas de integracdo que
foram georreferenciados na sua subprefeitura (trata-se do mesmo conjunto de dados
considerado nos relatérios mensais de acompanhamento).

Os dados apresentados pelo Painel de Indicadores ja estdo em formato de gréficos,
tabelas e mapas, com o objetivo de facilitar a analise de dados pelos(as)
usuarios(as).

5.1. COMO ACESSAR?

Para acessar o Painel de Indicadores do SIGRC, siga o seguinte caminho no modulo
Relatérios: [Relatérios Padréo] -> [Public] -> [Painel de Indicadores] -> Clique duas
vezes no icone azul ou clique uma vez no icone azul e selecione “Abrir” ou “Abrir em
uma nova janela”.

5.2. CONTEUDO DO RELATORIO

O Painel de Indicadores esta dividido em 4 abas, as quais possuem subdivisdes
internas (secodes).

5.3. ABA “ANALISE GERAL (DADOS DIARIOS)”

Esta aba apresenta dados agregados por dia e possui duas secoes:

e Solicitacdbes Recebidas e Concluidas: apresenta dados sobre todas as
solicitacbes recebidas e concluidas (independentemente de quando foram
recebidas) no periodo selecionado no filtro “Data”.

o Fonte dos dados: Cubo Diario (defasagem de 1 dia de atualizacdo), o
gual permite visualizar dados dos dias do més vigente e dos 5 meses
anteriores

e Solicitacdes em Estoque: apresenta dados sobre todas as solicitacdes

(recebidas desde janeiro de 2012) que no momento da consulta ainda néo
foram concluidas ou canceladas, isto é, cujo tratamento ainda esta pendente.

o Fonte dos dados: banco de dados, atualizado em tempo real.

o Esta secao ndo possui filtro de data, pois apresenta o estoque

atualizado no momento em que a consulta é feita.
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5.4. ABA “ANALISE GERAL (DADOS MENSAIS)”

Esta aba apresenta dados agregados por més e possui trés sec¢des, descritas abaixo.
Todas elas possuem como fonte de dados o Cubo Mensal, o qual apresenta dados

desde janeiro de 2015 para todos os meses ja finalizados.

e Solicitacdes Recebidas, Concluidas e em Estoque: apresenta dados histéricos

das:
o SolicitagOes recebidas em cada més;
o Solicitagbes concluidas (finalizadas ou indeferidas) em cada meés,
independentemente de quando foram recebidas;
o Solicitagbes em estoque até o final de cada més (trata-se de um dado
acumulado, isto €, o valor de estoque indicado em cada més é o total de
solicitagBes ndo concluidas ou ndo canceladas até final de cada més).

e Andlise por servico: permite que o(a) usuario(a) analise a evolucéo histérica de

uma medida (quantidade de solicitagdes recebidas, concluidas, canceladas ou
em estoque) para um ou mais Servicos.

e Distribuicdo territorial das solicitacdes: permite que 0 usuario analise a

distribuicAo em subprefeituras de uma medida (quantidade de solicitacdes
recebidas, concluidas, canceladas ou em estoque) para um ou mais Servicos.
5.5. ABA “AREA DO(A) SERVIDOR(A)”

Esta aba apresenta dados agregados das solicitagbes atribuidas aos(as)
servidores(as), ou seja, cada servidor(a) consegue visualizar dados apenas dos

protocolos que estao atribuidos a ele(ela). A aba esta dividida em duas secoes:

e Analise de desempenho: apresenta dados agregados dos protocolos atribuidos

ao(a) servidor(a), indicando o status atual desses protocolos e o quanto representam,
em valores percentuais, em relacéo ao total de protocolos em determinada caixa de
resolucdo e de determinado servico de acordo com o servigo e a caixa de resolucao

selecionados no filtro.

e Distribuicdo territorial das solicitacbes em Estoque: apresenta a distribuicdo em

subprefeituras dos protocolos atribuidos ao(a) servidor(a) e que ainda ndo foram
concluidas ou canceladas, de acordo com o servico e a caixa de resolucao

selecionados no filtro.
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5.6. ABA “AREA DO(A) SUPERVISOR(A)”

Esta aba esta disponivel apenas para 0s usuarios que possuem 0 permissionamento
“‘dashboard — gestor”, o qual é destinado para servidores responsaveis por gerenciar
equipes de trabalho, e apresenta dados agregados dos protocolos atribuidos aos(as)
servidores(as) que possuem acesso as mesmas caixas que o(a) supervisor(a)

acessa. A aba possui duas secoes:

e Andlise de desempenho: apresenta dados agregados dos protocolos atribuidos a

cada servidor(a) que possui acesso as caixas de resolucdo que o(a) supervisor(a)
acessa, indicando o status atual desses protocolos e o quanto representam, em
valores percentuais, em relacdo ao total de protocolos em determinada caixa de
resolucao e de determinado servigo de acordo com o servi¢o, a caixa de resolugéo e

o(a) servidor(a) selecionados no filtro.

e Distribuicdo territorial das solicitacdes em Estoque: apresenta a distribuicdo em

subprefeituras dos protocolos atribuidos aos(as) servidores(a) e que ainda nao foram
concluidas ou cancelados, de acordo com o0 servico, a caixa de resolucdo e o(a)

servidor(a) selecionados no filtro.

5.7. DICAS DE UTILIZACAO

e E preciso selecionar pelo menos uma opc¢éo em cada filtro de cada secéo para
gue os dados sejam carregados.

e E possivel realizar o download dos dados brutos de cada um dos gréaficos,
tabelas e mapas individualmente, clicando no botdo “Download”, que fica do
lado direito de cada item.

e Pressionando o botdo “Ctrl” do teclado é possivel selecionar mais de uma
opc¢ao ao mesmo tempo nos filtro.
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