
Preencher o campo de endereço 

Você poderá buscar o endereço pelas seguintes formas:  

1. Pelo logradouro e número:  

 

Basta digitar o logradouro e o número (ex: Avenida Paulista, 1578).  

 

O sistema irá preencher automaticamente o campo abaixo 

 

2. Pelo logradouro e escolher o ponto no mapa (utilizando o pin preto) 

 

Basta digitar o logradouro e escolher o ponto no mapa 

  



 

Você poderá mover o ponto no mapa  

 

3. Pelo CEP e escolher o ponto no mapa (utilizando o pin preto) 

 

Basta digitar o CEP e escolher o ponto no mapa 

 

 

 

 



 
 

4. Pelo ponto de referência ou local (MASP, Metrô Jabaquara, 

Terminal Bandeira)  

 

Basta digitar o ponto de referência  

 

O sistema irá preencher automaticamente o campo abaixo   

Para casos de ruas que não estão na base do sistema, pede-se que o 

atendente solicite ao cidadão a rua oficial mais próxima do problema e 

que coloque nas referências a indicação do endereço não oficial. 



Depois de preencher o endereço, você deverá preencher o formulário.  

 

É obrigatório preencher o campo “Observação”, no qual podem ser dados mais 

detalhes sobre a solicitação. Para finalizar, clicar em “Registrar”. 

 

Se a solicitação for cadastrada corretamente, o sistema irá abrir uma nova 

janela com o numero de protocolo.  

 



Após dar “OK”, a janela acima será exibida. Se o cidadão informou telefone 

celular e/ou e-mail, receberá mensagem de notificação com seu protocolo 

quando o atendimento for finalizado (próximo item do manual). Se ainda assim 

o cidadão desejar imprimir o protocolo, clique no botão “imprimir”. Se não, 

“fechar”. 

 


