Preencher o campo de endereco
Vocé podera buscar o endereco pelas seguintes formas:

1. Pelo logradouro e niumero:

Basta digitar o logradouro e o nimero (ex: Avenida Paulista, 1578).

Fesquise 0 endereco por uma das seguintes formas

1 - Digite o logradouro & nimero (por exemplo” Avenida Paulista, 1578)

2 - Digite o logradouro e escelha o ponfe ne mapa (clique no pin preto.

3 - Digite o CEF, selecione um logradouro/bairre sugerido, e escolha o ponte no mapa (clique no pin preto)
4 - Digite um ponto de referéncia ou local (por exemplo: MASP, Metrd Jabaguara, Terminal Redovidrio Tietd)

Afencdo: Nio serd possivel cadastrar uma solicitagdo com algum campo cinza vazio. Refine a busca até gue todos os campos obrigatorios estejam preenchidos.
Campo busca
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Avenida Paulista, 1578 - Bela Vista, Sdo Paulo - SP, Brasil
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O sistema ira preencher automaticamente o campo abaixo
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2. Pelo logradouro e escolher o ponto no mapa (utilizando o pin preto)

Basta digitar o logradouro e escolher o ponto no mapa

Avenida Paulista - Bela Vista. S&o Paulo - SP, Brasil

Avenida Paulista)

omplemento

= - Bela Vista, Séo Paulo - SP,
Brasil nidade

Avenida Paulista, 2073 - Cerqueira César, S&o Paulo - SP, Brasil

I Estado Cidade

Néio encontrou o enderego?
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Campo busca
Avenida Paulista - Bela Vista, S0 Paulo - SP, Brasil de
Clique aqui para ver o endereco no mapa.
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Vocé podera mover 0 ponto no mapa

Tapa-buraco
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3. Pelo CEP e escolher o ponto no mapa (utilizando o pin preto)

Basta digitar o CEP e escolher o ponto no mapa

Campo busca
Centro, S&o Paulo - SP, 01002-010, Brasil a B
01002010

omplemento

Centro, Sdo0 Paulo - SP, 01002-010, Brasil

CEP Bairro Unidade

Estado Cidade
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4. Pelo ponto de referéncia ou local (MASP, Metr6é Jabaquara,
Terminal Bandeira)

Basta digitar o ponto de referéncia

MASP - Museu de Arte de Sdo Paulo - Av. Paulista - Bela Vista, Sdo Paulo - SP, Brasil
MASP Auditorio - Avenida Paulista - Bela Vista, Sao Paulo - SP, Brasil
HSBC Bank Ag Masp Paulisia - Avenida Paulista - Bela Vista, S30 Paulo - SP. Brasil nidade

Masp Paréquia Santa Angela e S0 Serapido - Largo Santa Angela - Vila Moraes, S&o Paula -
SP, Brasil

O sistema ira preencher automaticamente o campo abaixo

Campo busca

. MASP - Museu de Arte de 580 Paulo - Av. Paulista - Bela Vista, S&o Paulo - SP, Brasil - Q

Endereco Numero Complemento

Av. Paulista 1578

CEP Bairro Unidade

01310-200 Bela Vista

Estado Cidade

SP Sao Paulo

N&o encontrou o endereco?
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Para casos de ruas que ndo estdo na base do sistema, pede-se que o
atendente solicite ao cidad&o a rua oficial mais proxima do problema e
gue coloque nas referéncias a indicacdo do endereco nao oficial.



Depois de preencher o endereco, vocé devera preencher o formulario.

Tapa-buraco

Formulario
O buraco apareceu ou cresceu rapidamente, ou foi aos poucos?
Cresceu rapidamente

Sabe indicar alguma causa possivel para o buraco?

néo

Como & o buraco?

redondo

E obrigat6rio preencher o campo “Observacéo”, no qual podem ser dados mais
detalhes sobre a solicitacdo. Para finalizar, clicar em “Registrar”.

Descricéo *

Observacéo:

Cidada solicita tapa buraco em frente ao mercado. |

50/5000

Atualizado em: 19/6/2018 17:31:14 por: Hussein Marcelo Mouazzem

FEChar

Se a solicitacdo for cadastrada corretamente, o sistema ira abrir uma nova
janela com o numero de protocolo.
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Apos dar “OK”, a janela acima sera exibida. Se o cidadao informou telefone
celular e/ou e-mail, recebera mensagem de notificagdo com seu protocolo
quando o atendimento for finalizado (préximo item do manual). Se ainda assim
o cidadao desejar imprimir o protocolo, clique no botado “imprimir’. Se néo,
“fechar”.



